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PRESENTACION

El American Business School S.A.S. es una Institucion de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo
Humano, que enmarca su accionar dentro de los postulados normativos de la Ley y demas normas
complementarias que conforman el cddigo colombiano del Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo
SNFT. Se orienta por los mismos Principios de la Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano
establecidos en la ley, a saber: Formacion permanente, personal, social y cultural; concepcion integral de la
persona; curriculos flexibles, sin sujecion al sistema de niveles y grados; otorgamiento de Certificados de
Aptitud Ocupacional; formacion en aspectos académicos o laborales; presencialidad o a distancia.

El American Business School S.A.S. asume por tanto los prop6sitos establecidos en la misma norma, para
este tipo de Educacion, a saber: Promover la formacion en la practica del trabajo mediante el desarrollo de
conocimientos técnicos y habilidades, asi como la capacitacion para el desempefio artesanal, artistico,
recreacional y ocupacional, la proteccion y aprovechamiento de los recursos naturales y la participacion
ciudadana y comunitaria para el desarrollo de competencias laborales especificas; y contribuir al proceso de
formacion integral y permanente de las personas complementando, actualizando y formando en aspectos
académicos o laborales, mediante la oferta de programas flexibles y coherentes con las necesidades y
expectativas de la persona, la sociedad, las demandas del mercado laboral, del sector productivo y las
caracteristicas de la cultura y el entorno.

Es por ello que la Institucion se orienta hacia nuevos rumbos prospectivos en respuesta a los actuales
desafios, problemas y exigencias de la globalizacién y de la posmodernidad, y especialmente, para atender
las necesidades del pais y del Sector Educativo. EI AMERICAN BUSINESS SCHOOL S.A.S, entidad para
educar en el trabajo y el desarrollo humano, enfocada en la formacion técnica laboral, presenta una estructura
cuyo centro dimensional es el ser humano integral, relacional, emprendedor y de respeto profesional.

Esperamos entonces prestarle al departamento de Caldas, un servicio educativo cada vez de mejor calidad,
con mayor pertinencia y cobertura, con infraestructura especial e idonea para que nuestros usuarios puedan
disfrutar de las condiciones necesarias, que les garantice una formacion laboral de mayor eficiencia y eficacia
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INTRODUCCION

Resefia Historica

Como respuesta a la necesidad de ofrecer educacion a una gran poblacién, como efecto de fenémenos
sociales y culturales, se da origen al instituto AMERICAN BUSINESS SCHOOL que apoya los requerimientos
del entorno productivo, educativo, econdémico y social.

El origen del instituto AMERICAN BUSINESS SCHOOL se remonta al registro mercantil donde matricula la
institucion bajo el No. 0022744 del 31 de marzo de 1981, fundada por el Sefior VAN CHAPETON PEREZ
como persona natural, la cual funcionaréa en la direccion ubicada en la Calle 22 # 21-14, donde actualmente
sigue su ejercicio.

Para el afio 1986 la secretaria de educacion departamental expide la licencia de iniciacién de Labores No.
5641 de 03 de septiembre de ese afio, mediante el cual se inicid como plantel educacién no formal de
naturaleza privada con animo de lucro, apoyando al proceso de prestacion de servicio de formacion para el
trabajo, desarrollando constantemente procesos de formacion organizados y sistematizados para
trabajadores actuales o potenciales. Mediante Resolucién No. 7520 de octubre 6 de 1988, se obtuvo la
inscripcidn en la Secretaria de Educacion Departamental de Caldas, de los siguientes programas de
Educacion No Formal (como entonces se denominaban): Programacion de Computadores; inglés;
Matematicas; Informatica; Contabilidad; Relaciones Humanas; Etica; y Analisis y Sistemas.

El 8 de junio de 1993, mediante Resolucion No. 4302 de la misma entidad territorial, se obtuvo la licencia de
los mismos programas, con reajuste de otros programas, a saber: Secretariado Bilinglie; Mantenimiento de
Computadores; y Actualizacién de Administracion de Empresas. El 7 de diciembre de 1993, mediante
Resolucién No. 111112, se obtuvo licencia para ofrecer el programa de Disefio de Modas sistematizado.

Mediante Resolucion No. 8258 del 28 de octubre de 1994, se obtuvo licencia para ofrecer los programas de
Educacion No Formal en Secretariado Ejecutivo; Andlisis y Programacion de Sistemas Informaticos; y
Administracién Financiera.

Mediante Resolucion No. 8271 de diciembre 12 de 1996, se autorizé la apertura de los programas de Técnico
en Disefio de Sistemas y Redes de datos; Técnico en Administracion de Empresas Sistematizada y Mercadeo
Internacional; Técnico en Administracion de Sistemas y Técnico en Secretariado Bilingle.

Mediante Resolucion No. 854 del 26 de abril de 2000, se obtuvo licencia para ofrecer el programa de Técnico
en Disefio Publicitario Sistematizado.

Mediante Resolucion No. 2065 de Julio 30 de 2002, se obtuvo licencia para ofrecer el programa de
Mantenimiento de Computadores y Redes de Datos.
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Mediante Resolucion N° 947 de abril 2 de 2003, se obtuvo Licencia de Funcionamiento para el programa de
Criminalistica y Ciencias Forenses.

Mediante Resolucion No. 1324 de septiembre 12 de 2008, se obtuvo la renovacion del Registro del Programa
de Inglés American Business School, ya bajo la vigencia del Decreto 2888 de 2007, que habia convertido la
Educacién No Formal en Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano.

Mediante Resolucién No. 1620 del 14 de Noviembre de 2008, la Secretaria de Educacion Municipal de
Manizales actualiza a nuestra institucion, la Licencia de Funcionamiento, de conformidad con lo establecido
en el Decreto 2888 de 2007 y nos autoriza para registrar los nuevos programas de Educacion para el Trabajo
y el Desarrollo Humano, cuyos curriculos se redisefian bajo los parametros de las normas de competencia
laboral, en concordancia con los nuevos requerimientos técnicos y legales del Ministerio de Educacién
Nacional.

Mediante resolucion numero 041 del 22 de enero de 2009 y 1810 del 1 de diciembre de 2009, se obtuvo la
licencia de funcionamiento para el programa Técnico Laboral por Competencias en Sistemas.

Mediante resoluciéon nimero 1808 del 1 de diciembre de 2009, se obtuvo la licencia de funcionamiento para
el programa Técnico Laboral por Competencias en Gestion Administrativa.

Mediante resolucion nimero 2009 de diciembre de 2009, se obtuvo la licencia de funcionamiento para el
programa Técnico Laboral por Competencias en Investigacion Judicial.

Mediante resolucion numero 2010 de diciembre de 2009, se obtuvo la licencia de funcionamiento para el
programa Técnico Laboral por Competencias en Disefio grafico y publicitario.

El 28 de octubre de 2015, bajo resolucién nimero 2095, la Secretaria de Educacion Municipal, renueva el
programa de Técnico Laboral en Gestion Administrativa, con el nombre de Técnico Laboral en Asistencia
Administrativa.

El'5 de noviembre de 2015, con la resolucion 2121 la secretaria de Educacion Municipal renueva el programa
de Técnico Laboral en Sistemas.

El 10 de noviembre de 2015, con la resolucién 2191 la Secretaria de Educaciéon Municipal, renueva el
programa de Técnico Laboral en Disefio Grafico y Publicitario.

El 7 de julio de 2016, con resolucién 1302, la Secretaria de Educacion Municipal, renueva el programa de
Técnico Laboral en Investigacion Judicial
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A través del ICONTEC, se obtiene la certificacion del Sistema de Gestion de ABS, en diciembre de 2011,
bajo las normas ISO 9001:2008 y NTC 5555, NTC 5666, NTC 5581 Y NTC 5580, correspondientes a la
gestién y certificacion de los programas Técnico Laboral en Sistemas, Técnico Laboral en Gestidn
Administrativa, con el reconocimiento internacional de IQNET.

Afo 2014, se recertifica la institucion junto a los programas mencionados, lo que ratifica la busqueda
permanente de la excelencia, al mismo tiempo se certifican los programas: Técnico laboral en Investigacion
Judicial y Técnico Laboral en disefio Grafico y Publicitario con la norma NTC 5581, y en el afio 2017, se
certifica el programa académico en inglés con la norma NTC 5580.

En el afio 2018, se recibe la certificacion del programa académico en Inglés, se abren nuevos programas
como Mecanica de motos, disefio e integracion multimedia y videojuegos.

En el afio 2019, se recibe la certificacion del programa Técnico en Electrdnica y Electricidad, incursionando
como una institucion de formacion para el trabajo con personeria juridica como S.A.S. con Nit 901261172-6

En el afio 2024, se decide certificar la institucion y los programas técnicos con Bureau Veritas, obteniendo la
certificacion bajo las normas ISO 9001:2015, NTC 5555, NTC 5581 Y NTC 5666, certificando los programas
técnicos laborales en Investigacion Judicial, Asistencia Administrativa, Mecanica de Motos, Electricidad y
Electronica y Sistemas
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INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

Nombre de la Institucion

AMERICAN BUSINESS SCHOOL S.A.S.

Escuela Americana de Negocios, ABS

NIT 901261172-6
. . Prestar servicios educativos de investigacion, desarrollo y
Objeto Social extension para el Trabajo y el Desarrollo Humano.
Fecha de Fundacion 1981
Representacion Legal VAN CHAPETON PEREZ

Direccion, Teléfono, E-mail

Calle 22 # 21-14 - Tel. 8845802 - direccion@abs.edu.co

Registro Mercantil

Certificado Matricula Camara de Comercio de Manizales
No. 198783 del 1 de marzo de 2019

Director

SEBASTIAN ZULUAGA ARISTIZABAL

Coordinadora académica

GLORIA ANDREA LONDONO

Ultima Licencia de Funcionamiento en Manizales

Resolucién No. 1620 del 14 de noviembre de 2008
modificada mediante resolucién numero 1919 del 17 de
septiembre de 2018, modificada por la resolucion 0514 de
2019

Tipo de Institucién

Institucion de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo

Humano

Certificado que otorga

Técnicos Laborales por Competencias

Jornadas y Horarios

De lunes a viernes de 7:00 a.m. a 10:00 p.m.
sabados en el horario de 7:00am. a 1:00pm.
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CONTEXTUALIZACION SOCIAL, ECONOMICA Y CULTURAL.

Contexto Internacional

La educacion para el trabajo y el desarrollo humano (IETDH) es un campo educativo que ha cobrado gran

importa

ncia en el panorama internacional en las Ultimas décadas, en respuesta a la necesidad de preparar

a las personas para enfrentar los desafios del mercado laboral globalizado y las demandas cambiantes del
sector productivo. En este contexto, es importante analizar las tendencias y desafios que enfrenta la IETDH
a nivel internacional, asi como las estrategias que se estan implementando para fortalecerla.

Tendencias internacionales en IETDH:

Enfasis en las competencias: La [ETDH se centra en desarrollar competencias transversales y
especificas relevantes para el mercado laboral actual, como la comunicacion, el trabajo en equipo,
la resolucién de problemas y la adaptacion al cambio.

Vinculacion con el sector productivo: Se fortalece la articulacion entre las instituciones educativas
y las empresas para que los programas de IETDH respondan a las necesidades reales del sector
productivo y los estudiantes puedan realizar practicas y pasantias en empresas.

Utilizacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC): Las TIC se integran
cada vez mas en los procesos de ensefianza y aprendizaje de la [ETDH, permitiendo el acceso a
recursos educativos de calidad, la simulacion de escenarios laborales y la interaccion con personas
de diferentes culturas.

Promocion del emprendimiento: La IETDH fomenta la cultura del emprendimiento entre los
jovenes, brindandoles las herramientas y el acompafiamiento necesarios para crear sus propias
empresas y generar empleo.

Enfoque en la inclusion: Se busca garantizar el acceso a la IETDH de todas las personas,
independientemente de su origen socioeconomico, género, discapacidad o ubicacién geogréfica.

Desafios internacionales en IETDH:

Desigualdad en el acceso a la IETDH: Existe una brecha significativa en el acceso a la IETDH de
calidad entre paises desarrollados y en vias de desarrollo, asi como entre diferentes grupos
poblacionales dentro de cada pais.

Adaptacion a los cambios tecnolégicos: La rapida evolucién de las tecnologias exige una
actualizacién constante de los programas de IETDH para que las personas puedan desarrollar las
competencias necesarias para trabajar en un entorno cada vez mas digitalizado.

Necesidad de docentes calificados: Se requiere una mayor formacion y capacitacién de los
docentes en IETDH para que puedan impartir clases de calidad, utilizar las TIC de manera efectiva
y responder a las necesidades del mercado laboral.
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Reconocimiento de las competencias adquiridas: Es necesario establecer mecanismos para el
reconocimiento y certificacion de las competencias adquiridas a través de la IETDH, para que las
personas puedan demostrar sus habilidades a los empleadores.

Estrategias para fortalecer la IETDH a nivel internacional:

Fortalecer la cooperacion internacional: Se requiere una mayor colaboracion entre paises y
organizaciones internacionales para compartir experiencias, buenas practicas y recursos en materia
de [ETDH.

Invertir en la IETDH: Es fundamental aumentar la inversion en IETDH por parte de gobiernos,
organismos internacionales y el sector privado para mejorar la infraestructura, los recursos
educativos y la calidad de los programas de formacién.

Promover la investigacion en IETDH: Se necesita fomentar la investigacion en IETDH para generar
conocimiento sobre las mejores practicas y experiencias en el ambito internacional.

Sensibilizar a los tomadores de decisiones: Es importante sensibilizar a los tomadores de
decisiones sobre la importancia de la IETDH para el desarrollo econdmico y social de los paises.
Contexto Nacional

La educacién para el trabajo y el desarrollo humano (IETDH) juega un papel fundamental en el desarrollo de
Colombia, preparando a las personas para ingresar al mercado laboral y adaptarse a sus demandas
cambiantes. En este contexto, es importante analizar los indicadores que permiten comprender la situacion
actual de la IETDH en el pais y los desafios que se deben enfrentar para fortalecerla.

Indicadores de cobertura:

Tasa de cobertura en educacion técnica y tecnolégica: La tasa de cobertura en educacion
técnica y tecnolégica en Colombia en 2023 fue del 22.8%, lo que significa que uno de cada cuatro
jovenes en edad de cursar este tipo de educacion esta matriculado. (Dato: MEN, 2024)

Tasa de cobertura en formacion para el trabajo: La tasa de cobertura en formacién para el trabajo
en Colombia en 2023 fue del 18.5%, lo que indica que uno de cada cinco jovenes en edad de
participar en este tipo de formacion esta recibiendo capacitacion. (Dato: SENA, 2024)

Tasa de cobertura en educacion superior: La tasa de cobertura en educacion superior en
Colombia en 2023 fue del 42.5%, lo que refleja un buen acceso a la educacion superior en el pais.
(Dato: MEN, 2024)

Indicadores de calidad:
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Promedio de puntaje en Pruebas Saber PISA en competencias laborales: El promedio de
puntaje de los estudiantes colombianos en las Pruebas Saber PISA en competencias laborales en
2018 fue de 408 puntos, por debajo del promedio de la OCDE (489 puntos). (Dato: OECD, 2018)
Porcentaje de graduados en educacion técnica y tecnolégica que consiguen empleo en su
area de formacion: El porcentaje de graduados en educacion técnica y tecnolégica que consiguen
empleo en su &rea de formacién en Colombia en 2023 fue del 65%, lo que indica que la mayoria de
los graduados logran encontrar un trabajo relacionado con sus estudios. (Dato: MEN, 2024)

- Porcentaje de empresas que consideran que la formacién recibida por sus trabajadores es
pertinente para las necesidades del sector productivo: El porcentaje de empresas que
consideran que la formacion recibida por sus trabajadores es pertinente para las necesidades del
sector productivo en Colombia en 2023 fue del 68%, lo que indica que la formacién esta
respondiendo en cierta medida a las demandas del mercado laboral. (Dato: ANDI, 2024)

Desafios para la IETDH en Colombia:

Fortalecer la articulacion entre la educacion y el sector productivo: Es fundamental establecer
alianzas estratégicas entre las instituciones educativas que ofrecen IETDH y las empresas para que
los programas de formacién respondan a las demandas reales del mercado laboral y los estudiantes
puedan realizar practicas y pasantias en empresas.

Desarrollar programas de formacion pertinentes: La IETDH debe ofrecer programas de
formacion que sean pertinentes a las necesidades del mercado laboral actual y futuro, incorporando
nuevas tecnologias, metodologias de ensefianza innovadoras y habilidades blandas.

Certificar las competencias laborales: La implementacion de un sistema de certificacion de
competencias laborales permite reconocer las habilidades y conocimientos adquiridos por las
personas a través de la IETDH, aumentando su empleabilidad y competitividad en el mercado
laboral.

Promover la cultura del emprendimiento: La IETDH debe fomentar la cultura del emprendimiento
entre los jovenes, brindandoles las herramientas y el acompafiamiento necesarios para crear sus
propias empresas y generar empleo.

Reducir las brechas en el acceso a la IETDH: Es necesario reducir las brechas en el acceso a la
IETDH que existen entre diferentes grupos poblacionales, especialmente en zonas rurales y con
bajos ingresos.

Recomendaciones para fortalecer la IETDH en Colombia:

Crear un Consejo Nacional de IETDH: Establecer un Consejo Nacional de IETDH que reuna a
representantes del sector publico, privado, academia y sociedad civil para definir estrategias,
coordinar acciones y promover el desarrollo de la IETDH en el pais. Realizar estudios de mercado
laboral de manera periddica: Realizar estudios de mercado laboral de manera periédica para
identificar las necesidades especificas del sector productivo y adaptar los programas de IETDH en
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consecuencia. Fortalecer la formacién docente: Brindar oportunidades de formacion continua a
los docentes en IETDH para que actualicen sus conocimientos, habilidades y metodologias de
ensefianza, adaptandose a las nuevas necesidades del mercado laboral y las tendencias educativas.
Promover la investigacion en IETDH: Fomentar la investigacion en |IETDH para generar
conocimiento sobre las mejores practicas y experiencias en el ambito nacional e internacional.
Incrementar la inversiéon en IETDH: Aumentar la inversion en |IETDH por parte del gobiemo, el
sector privado y las organizaciones internacionales para mejorar la infraestructura, los recursos
educativos y la calidad de los programas de formacién.

- Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion: Implementar mecanismos de seguimiento
y evaluacion de la IETDH para medir su impacto y realizar los ajustes necesarios para mejorar su
efectividad.

Contexto Regional

Departamento de Caldas

El departamento de Caldas, ubicado en la regién central de Colombia, se caracteriza por su belleza natural,
su riqueza cultural y su pujante economia. En los Ultimos afios, Caldas ha experimentado un crecimiento
significativo en diversos sectores, lo que lo ha convertido en uno de los departamentos con mayor desarrollo
humano del pais. Este contexto regional ofrece un panorama favorable para la educacion, particularmente
para la formulacion de Proyectos Educativos Institucionales (PEI) en las instituciones educativas de la region.
Aspectos economicos:

PIB per capita: El PIB per capita de Caldas en 2023 fue de $15.2 millones de pesos colombianos, lo
que lo ubica como el segundo departamento con mayor PIB per capita del pais, después de
Antioquia. Este indicador refleja un alto nivel de vida y oportunidades para la poblacion. (Dato: DANE,
2023)

Diversificacion econdmica; Caldas tiene una economia diversificada, con sectores fuertes como la
agricultura, la industria, el comercio, el turismo y los servicios. El café sigue siendo un producto
importante para la region, pero otros sectores como la manufactura, la construccion y el software
estan ganando importancia. (Dato: Camara de Comercio de Manizales, 2024)

Empleo formal: La tasa de ocupacién formal en Caldas para el segundo trimestre de 2024 fue del
52.3%, superior al promedio nacional del 46.8%. Este indicador muestra un buen desempefio del
mercado laboral formal en el departamento. (Dato: DANE, 2024)

Aspectos sociales:
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indice de Desarrollo Humano (IDH): El IDH de Caldas en 2020 fue de 0.823, lo que lo ubica en un
nivel de desarrollo humano muy alto, superior al promedio nacional de 0.798. Este indicador refleja
avances en salud, educacion y nivel de vida. (Dato: PNUD, 2020)
Esperanza de vida: La esperanza de vida al nacer en Caldas en 2023 fue de 80.2 afios, superior al
promedio nacional de 75.8 afios. Este indicador refleja una buena calidad de vida en el
departamento. (Dato: DANE, 2023)

« Acceso a educacion: La tasa de cobertura bruta en educacién basica y media en Caldas en 2023
fue del 99.9%, lo que indica que casi todos los nifios y nifias en edad escolar estan asistiendo a la
escuela. (Dato: Secretaria de Educacion de Caldas, 2024)

Aspectos educativos:

Rendimiento académico: En 2023, los estudiantes de Caldas obtuvieron un promedio de 365 puntos
en lectura critica, 350 puntos en matematicas y 370 puntos en ciencias naturales en las pruebas
Saber 11, por encima del promedio nacional en las tres areas. (Dato: ICFES, 2023)

Acceso a educacion superior: La tasa de cobertura bruta en educacion superior en Caldas en 2023
fue del 42.5%, superior al promedio nacional del 38.1%. Este indicador refleja un buen acceso a la
educacién superior en el departamento. (Dato: MEN, 2024)

Calidad de la educacion: El indice de Calidad de la Educacién (ICTE) en Caldas en 2023 fue de 75.2
puntos, superior al promedio nacional de 70.4 puntos. Este indicador refleja una buena calidad de la
educacion en el departamento. (Dato: MEN, 2024)

Oportunidades para la educacién en Caldas:

Fortalecer la educacion para el trabajo y el desarrollo humano (IETDH): La IETDH puede contribuir
a preparar a los estudiantes para ingresar al mercado laboral y adaptarse a sus demandas
cambiantes, especialmente en areas como tecnologia, innovacion y habilidades blandas.

Promover la educacion inclusiva: La educacion inclusiva busca garantizar el acceso y la permanencia
en el sistema educativo de todos los estudiantes, independientemente de sus caracteristicas o
necesidades.

Fortalecer la formacion docente: La formacién continua de los docentes es fundamental para mejorar
la calidad de la educacion y responder a las nuevas necesidades del mercado laboral y las
tendencias educativas.

Utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la educacién: Las TIC pueden
ser herramientas valiosas para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje, motivar a los
estudiantes y facilitar el acceso a la informacion.

Fomentar la investigacion y la innovacion educativa: La investigacion y la innovacion son claves para
mejorar la calidad de la educacion y desarrollar nuevas metodologias de ensefianza.
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Establecer alianzas entre las instituciones educativas y el sector productivo: La colaboracion entre
las instituciones educativas y las empresas permite a los estudiantes realizar practicas y pasantias,
y a las empresas acceder a talento humano calificado.

Promover la educacion ambiental: La educacion ambiental es fundamental para crear conciencia
sobre la importancia de proteger el medio ambiente y promover el desarrollo sostenible.

Desafios para la educacion en Caldas:

« Reducir las brechas educativas: Es necesario reducir las brechas educativas existentes entre
diferentes grupos poblacionales, especialmente en zonas rurales y con bajos ingresos.
Mejorar la infraestructura educativa: Algunas instituciones educativas en Caldas requieren mejoras
en su infraestructura para garantizar espacios de aprendizaje dignos y adecuados.
Atender las necesidades educativas especiales: Es necesario fortalecer la atenciéon a las
necesidades educativas especiales de los estudiantes con discapacidad.
Combatir el acoso escolar: El acoso escolar es un problema que afecta el bienestar y el aprendizaje
de los estudiantes, por lo que se deben implementar estrategias para prevenirlo y atenderlo.

Contexto Local

Municipio de Manizales.

Manizales, capital del departamento de Caldas, se caracteriza por su dinamismo economico, cultural y
educativo. En los ultimos afios, la ciudad ha experimentado un crecimiento significativo en diversos sectores,
lo que ha generado nuevas oportunidades y desafios para la educacién y la formacién del talento humano.

Aspectos econdmicos:

PIB per capita: El PIB per capita de Manizales en 2023 fue de $12.8 millones de pesos colombianos,
lo que lo ubica por encima del promedio nacional de $10.5 millones. Este indicador refleja un buen
nivel de vida y oportunidades para la poblacion. (Dato: DANE, 2023)

Tasa de desempleo: La tasa de desempleo en Manizales para el segundo trimestre de 2024 fue del
8.1%, inferior al promedio nacional del 10.2%. Este indicador muestra una recuperacién del mercado
laboral tras la pandemia de COVID-19. (Dato: DANE, 2024)

« Creacion de empresas: En 2023 se crearon 2.500 nuevas empresas en Manizales, lo que
representa un aumento del 15% en comparacién con 2022. Este indicador refleja el dinamismo del
sector empresarial y el potencial para el emprendimiento. (Dato: Camara de Comercio de Manizales,
2024)

Aspectos sociales:



American

Business School

indice de Desarrollo Humano (IDH): El IDH de Manizales en 2020 fue de 0.789, lo que lo ubica en
un nivel de desarrollo humano alto. Este indicador refleja avances en salud, educacién y nivel de
vida. (Dato: PNUD, 2020)
Esperanza de vida: La esperanza de vida al nacer en Manizales en 2023 fue de 78.5 afios, superior
al promedio nacional de 75.8 afios. Este indicador refleja una buena calidad de vida en la ciudad.
(Dato: DANE, 2023)

- Nivel de pobreza: La tasa de pobreza monetaria extrema en Manizales en 2020 fue del 4.2%, inferior
al promedio nacional del 9.5%. Este indicador muestra un buen desempefio en la lucha contra la
pobreza. (Dato: DANE, 2020)

Aspectos educativos:

Tasa de alfabetizacion: La tasa de alfabetizacion en Manizales para personas mayores de 15 afios
en 2023 fue del 98.2%, superior al promedio nacional del 95.1%. Este indicador refleja un alto nivel
educativo en la ciudad. (Dato: DANE, 2023)

Cobertura educativa: La cobertura bruta en educacion basica y media en Manizales en 2023 fue
del 99.8%, lo que indica que casi todos los nifios y nifias en edad escolar estén asistiendo a la
escuela. (Dato: Secretaria de Educacion de Manizales, 2024)

Pruebas Saber 11: En 2023, los estudiantes de Manizales obtuvieron un promedio de 350 puntos
en lectura critica, 345 puntos en matematicas y 360 puntos en ciencias naturales en las pruebas
Saber 11, por encima del promedio nacional en las tres areas. (Dato: ICFES, 2023)

Oportunidades para la educacion:

Formar talento humano para el nuevo mercado laboral: La educacién en Manizales tiene la
oportunidad de formar talento humano altamente calificado y preparado para responder a las
demandas del mercado laboral actual y futuro, enfocandose en areas como tecnologia, innovacion,
gestién empresarial y habilidades blandas.

Promover el emprendimiento y la innovacion: La educacion puede jugar un papel fundamental
en el fomento del emprendimiento y la innovacién, impulsando el desarrollo de nuevas empresas y

la creacion de empleo, fomentando la creatividad, el pensamiento critico y la resolucién de
problemas.

Contribuir al desarrollo social y sostenible: La educacion puede contribuir al desarrollo social y
sostenible de Manizales, promoviendo valores como la responsabilidad, la solidaridad, el respeto por
el medio ambiente y la conciencia ciudadana.

Desafios para la educacion:
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Adaptarse a los cambios tecnolégicos: La educaciéon debe adaptarse a los rapidos cambios
tecnoldgicos que estan transformando el mundo, incorporando nuevas herramientas y metodologias
de ensefianza como la educacion virtual, la gamificacion y la inteligencia artificial.

« Reducir las brechas educativas: Es necesario trabajar para reducir las brechas educativas
existentes entre diferentes grupos poblacionales, asegurando el acceso a una educacion de calidad
para todos, especialmente para las poblaciones vulnerables como las personas de bajos recursos,
las personas con discapacidad y las que viven en zonas rurales.

Fortalecer la calidad de la educacién: Se deben continuar los esfuerzos para mejorar la calidad
de la educacion en todos los niveles, desde la educacidn basica hasta la educacion superior,
invirtiendo en la formaciéon de docentes, mejorando la infraestructura educativa y utilizando
metodologias de ensefianza innovadoras.

Atender las necesidades educativas especiales: Se debe fortalecer la atencion a las necesidades
educativas especiales de los estudiantes con discapacidad, brindandoles las herramientas y el apoyo
necesarios para alcanzar su maximo potencial.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y LEGALES

Licencia de Funcionamiento

El American Business School ABS S.A.S cuenta con personeria juridica como S.A.S. con Nit 901261172-
6.

Listado de Programas

El siguiente es el listado de programas ofrecidos y aprobados por la Secretaria de Educacién de Manizales:

CODIGO EN NIVEL DE ’
PROGRAMA EL CNO CUALII;ICACIO DURACION
Técnico Laboral en Asistencia Administrativa 1341 C 900 Horas
Técnico Laboral en Sistemas 2281 C 900 Horas
Técnico Laboral en Disefio Grafico y Publicitario | 5241 C 900 Horas
Técnico Laboral en Investigacion Judicial 4221 C 1060 Horas
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Técnico Laboral en Mecanica de Motos 8383 C 920 Horas

Técnico en Electricidad de obra y residencial 8322 C 800 Horas

Programa de Conocimientos Académicos en
Inglés Nivel A1, Nivel A2, Nivel B1 y Nivel B2 575 Horas

ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA FORMULACION DEL PEI

El American Business School ABS SAS, como institucion de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo
Humano (IETDH), en la elaboracién de su Proyecto Educativo Institucional (PEI) siguié una metodologia clara
y participativa que involucro a toda la comunidad educativa. EI PEI es un documento que refleja la identidad,
mision, vision, principios y objetivos de la institucion, asi como las estrategias para alcanzarlos.

Metodologia utilizada para la formulacion del PEI en el American Business School ABS SAS:

Fase 1: Diagnéstico situacional

Andlisis del contexto interno: Se analizo la situacién actual de la institucion en términos de su

infraestructura, recursos humanos, oferta educativa, poblacion estudiantil, resultados académicos,

clima escolar, entre otros aspectos.

Andlisis del contexto externo: Se analizo el entorno social, econdmico, cultural, politico y

tecnolégico en el que se encuentra la institucion, identificando las oportunidades, amenazas,

fortalezas y debilidades del American Business School ABS SAS.

Identificacion de necesidades: A partir del analisis del contexto interno y externo, se identificaron

las necesidades educativas, sociales y laborales de la comunidad a la que se dirige la institucion.

Se documentan y referencian conceptualmente los aspectos de entrada para la reformulacién del
PEI: Se revisan las guias y documentos del MEN sobre los distintos temas a abordar en el PEl, asi
como las normas legales vigentes, en especial la ley 30 de 1992, la Ley 115 de 1994, la Ley 1064
de 2006, el decreto 1075 de 2015 y deméas normas reglamentarias sobre los distintos temas
educativos, para cada programa a ofrecer. Asi mismo se revisan las normas NTC 5555, 5666, 5581,
5580, 5581 y otros documentos sobre normas técnicas de calidad.
Por Ultimo, el PEI es socializado con la comunidad académica y aprobado en Consejo Académico
y posteriormente en Consejo Directivo.

Fase 2: Elaboracion del Plan de Accién para el cumplimiento de los objetivos
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Fase 3:

Fase 4:

Estrategias: Se definieron las estrategias para alcanzar los objetivos estratégicos, considerando los
recursos disponibles y las caracteristicas de la poblacion estudiantil.

Actividades: Se establecieron las actividades concretas que se realizaran para implementar las
estrategias definidas.

Proyectos: Se disefiaron proyectos especificos para abordar las necesidades identificadas vy
contribuir al logro de los objetivos del PEI.

Responsables: Se asignaron los responsables de cada actividad y proyecto.

Recursos: Se determinaron los recursos necesarios para implementar el Plan de Accién.

Indicadores: Se establecieron indicadores para medir el cumplimiento de los objetivos y evaluar la
efectividad del Plan de Accion.

El American Business School, cuenta con un cronograma anual en el que se proyectan las
actividades a desarrollar, asi mismo se tiene la matriz de indicadores y las respectivas hojas de vida
de estos.

Validacién y Socializacion del PEI

Validacion: Se presento el borrador del PEI a la comunidad educativa para recibir retroalimentacion
y sugerencias.

Socializacion: Se socializé el PEIl aprobado con toda la comunidad educativa, incluyendo
estudiantes, docentes, padres de familia, personal administrativo y demas actores interesados.

Implementacion, Seguimiento y Evaluacion del PEI

Implementacion: Se implementara el PEI de manera gradual y progresiva, siguiendo el Plan de
Accion definido.

Seguimiento: Se realizard un seguimiento permanente del PEI para asegurar su cumplimiento y
realizar los ajustes necesarios.

Evaluacion: Se evaluara el PEI de manera periddica para medir su impacto y efectividad, utilizando
los indicadores establecidos.

Metodologias participativas para la formulacion del PEI:

Grupos focales: Se organizaron grupos focales con diferentes sectores de la comunidad educativa
para discutir temas especificos relacionados con el PEI.

Talleres: Se realizaron talleres para trabajar en conjunto en la elaboracién del PEI, identificando
necesidades, definiendo objetivos y disefiando estrategias.

Foros: Se organizaron foros para presentar el borrador del PEI a la comunidad educativa y recibir
retroalimentacion.

Herramientas para la formulacion del PEI:
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Diagrama de flujo: Permite visualizar el proceso de implementacion del PEI.
Herramientas tecnolégicas: Se utilizan herramientas tecnoldgicas para facilitar la comunicacién, la
colaboracion y el trabajo en equipo durante la formulacién del PEI.

GESTION DIRECTIVA
Direccionamiento Estratégico y Horizonte Institucional
Mision, Vision, objetivos y valores institucionales

Mision.
Somos una institucion educativa comprometida con el desarrollo humano y técnicos laboral, que ofrece
programas de formacion de excelencia en areas estratégicas para el mercado laboral, impulsando agentes
de cambio que construyen un futuro préspero.

Vision.

Ser lideres en educacion para el trabajo y el desarrollo humano, diferenciandonos por la integracién de Tl en
la educacion, entornos de aprendizaje de ultima generacion, un equipo docente altamente calificado y una
respuesta oportuna a las necesidades del mercado.

Politica de Calidad

ABS adquiere el compromiso de brindar formacién con excelencia académica, fomentar la innovacién, la
responsabilidad social y mantener el Sistema de Gestién con un equipo humano en permanente cualificacion
y mejoramiento continuo, que permita el cumplimiento de los requisitos del SGC y la satisfaccion de nuestras
partes interesadas.

OBJETIVOS DE CALIDAD

0 Brindar una educacion de alta calidad, que cumpla con las tendencias de desarrollo y las expectativas de
nuestros clientes.

I Mantenery soportar el Sistema de Gestion de la Calidad, como vehiculo hacia el mejoramiento continuo.

Alcance del Sistema de Gestion de Calidad: Alcance del Sistema de Gestidon de Calidad: Disefio y
desarrollo de planes de estudio en las areas de administracion y finanzas, informatica y computacion e
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investigacion judicial. Prestacion de servicio en educacion para el trabajo en las areas de administracion y
finanzas, informatica y computacion e investigacion judicial.

Valores

En el American Business School S.A.S. se promoveran los siguientes valores:

Honestidad: Ser honestos en nuestras palabras y acciones, construyendo relaciones de confianza
basadas en la transparencia.

Lealtad: Comprometernos con la institucion, actuando en su beneficio y trabajando en equipo para
alcanzar nuestros objetivos.

Respeto: Valorar a las personas y sus ideas, creando un ambiente de trabajo inclusivo y tolerante
donde todos se sientan respetados.

Los principios y fundamentos que orientan la accion de la comunidad educativa en la institucién son:

Principios y fundamentos que orientan la accion de la comunidad educativa en la institucién son:

Disposicion para la escucha activa: Nuestro equipo administrativo y académico practica la escucha
en todas las areas, asegurando la asertividad, el respeto por el otro, la respuesta oportuna y
pertinente, garantizando asi la fluidez en los procesos.

Inclusién: La institucion respeta, valora y acoge las diferencias socioeconomicas, culturales, de
necesidades educativas especiales y religiosas de nuestros colaboradores y estudiantes. Lo que
significa que nos caracterizamos por ser una institucién socialmente responsable.

Excelencia en el Servicio: La institucién se destaca por la satisfaccion de las necesidades del cliente
interno y externo, a traves de la prestacion del servicio oportuno, humano, célido y pertinente.

Compromiso con la Calidad: Nuestra institucion promueve la cultura de la calidad, impactando
positivamente los procesos y el mejoramiento continuo, a través de la gestidn de acciones pertinentes
que propenden por el crecimiento organizacional.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ABS 2022
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Estructura Organizacional
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Objetivos Institucionales

De acuerdo con la normatividad vigente: articulo 67 de la constitucion politica, ley 115 de 1994 decreto 1860
de 1994, Decreto 2020 de 2006, decreto 1075 de 2015. Los objetivos Institucionales del American Business
School S.A.S. son los siguientes:

. Eficiencia y cultura

. Talento y empleabilidad

. Crecimiento y expansion

. Innovacion y sostenibilidad

Metas Institucionales

Ver plan de gestion accion 2026-2030
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CONOCIMIENTO Y APROPIACION DEL DIRECCIONAMIENTO

El American Business School S.A.S. se compromete a mantener una cultura participativa de revision y
apropiacion del Proyecto Institucional, desarrollar procesos permanentes de planeacion y autorregulacion
que orienten su renovacion, sus objetivos, planes y proyectos y los de cada una de sus dependencias, en
forma coherente con su mision y proyeccion.

Direccionamiento Estratégico

Liderazgo: Mecanismos de Gestion

Nuestra institucion cuenta con instrumentos de evaluacion de politicas, objetivos y metas institucionales,
construyendo indicadores de gestién que permiten la evaluacion y el seguimiento a los procesos y
procedimientos establecidos, segun se relacionan en el plan de gestion accidn 2022-2026.

La Direccion dirige la implementacion de los mecanismos de gestion que se orientan bajo los pardmetros de
la politica de calidad y el mapa de procesos

7.ARTICULACION DE PROCESOS
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Como lo sugiere el mapa de procesos, nuestra institucion privilegia un tipo de articulacién de planes,
programas, proyectos y acciones, para garantizar que los intereses, necesidades y expectativas del cliente,
sean asumidos con la responsabilidad debida por todos los actores, para logar clientes satisfechos en los
diferentes programas de formacion ofrecidos y propender siempre por la mejora continua. Por ello, los
procesos misionales, centrados en direccion general, se apoyan en los subprocesos de direccionamiento
estratégico, gobierno escolar, cultura institucional, autoevaluacion y mejora continua. Todos ellos orientan su
accion con los procesos estratégicos, asi mismo los procesos visionales, liderados por los la gestion
académica y la gestion comunitaria, enfocan todos sus esfuerzos a la satisfaccion en los procesos de
formacién académica y la proyeccion a la comunidad, por ultimo y como complemento de la interrelacion e
interaccion de procesos, se tienen los procesos de apoyo como pilares para el desarrollo efectivo y eficaz.

Segun este criterio de articulacion y, como se mostro, se tiene una estructura organizacional que refleja el
compromiso, el trabajo en equipo y el liderazgo, enfocado en el cliente como eje articulador y central de

nuestra institucion.
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PROGRAMAS

Programa de conocimientos académicos en inglés Nivel A1, A2, B1, B2

Perfil Laboral:

> Expresa ideas escritas y verbales de manera fluida, generando impacto en el entorno en el cual se
desenvuelve.

> Diligencia formularios con datos personales

> Integra las cuatro habilidades comunicativas del inglés (Speaking, Listening, Reading, Writing) a un
nivel B2 segun el Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas. (MCER)

> Desarrolla conocimientos y procesos para explicar un fenémeno dado empleando el idioma inglés.
> Facilita las relaciones sociales al interactuar con personas extranjeras.

> Aplica los conocimientos linguisticos aprendidos en eventos comerciales.

> Comunica y expresa en inglés: ideas, conceptos y criterios de manera clara, coherente y natural.
> Resuelve problemas presentados en el campo laboral utilizando el idioma inglés.

> Interactua y se expresa con cierta fluidez.

TECNICO LABORAL EN ASISTENCIA ADMINISTRATIVA

Perfil Ocupacional:

El egresado del programa Técnico Laboral en Asistencia Administrativa, durante su proceso de formacion
adquiere competencias que lo hacen un ser humano integral, dentro y fuera de un entorno laboral, con calidad
de vida institucional, en donde, ademas de adquirir competencias especificas del area Administrativa,
adquiere competencias ciudadanas y ambientales que cimientan su comportamiento con el entorno social;
competencias actitudinales y éticas para la toma de decisiones acertadas en la vida cotidiana y competencias
laborales generales que le permitan actuar de forma critica en diferentes areas.

Perfil Laboral:
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> Elaborar y prepara, informes, documentos, correspondencia e inscripciones con comprension
metodoldgica de la normatividad vigente.

> Gestionar todas las llamadas, correos electronicos, correspondencia tanto entrante como saliente:

o Monitorear, responder y reenviar correos entrantes de manera constante.

o Coordinar los servicios de mensajeria o Recibir, filtrar y distribuir la correspondencia entre
los miembros del personal.
o Localizar y restituir las propuestas de los clientes (disefios y reportes).

> Programar el desarrollo de actividades administrativas atendiendo estratégica y efectivamente las
necesidades empresariales.

> Operar eficazmente los procesos contables y de presupuesto propios de su area de desempefio.
> Dinamizar el desarrollo de la comunicacion organizacional.

> Participar en los procesos de mejora continua segun normas de calidad.

> Archivar y organizar documentos, tanto fisicos como digitales, incluyendo correos electrénicos,
recibos, reportes y otros documentos administrativos

TECNICO LABORAL EN INVESTIGACION JUDICIAL

Perfil Ocupacional:

El egresado del Programa Técnico Laboral en Investigacion Judicial se desempefia en entornos
organizacionales del area criminalistica y judicial, aplicando competencias técnicas y habilidades
investigativas.

Perfil Laboral:

> Realizar analisis y estudios especializados a los elementos materia de prueba que le sean solicitados.

> Recolectar, asegurar, registrar y documentar la evidencia derivada de su actividad e informar los
resultados a funcionarios judiciales.
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> Aplicar procedimientos y tecnologias propias de la investigacion criminalistica, como: dactiloscopia,
lofoscopia, balistica, grafologia, y otras técnicas de analisis probatorio.

> Preparar, ejecutar y presentar informes analiticos de situaciones legales concretas, de acuerdo con
los analisis o estudios realizados

> Realizar ampliaciones, aclaraciones adiciones, contradicciones y objeciones a los dictamenes o
informes derivados de su funcion.

TECNICO LABORAL EN DISENO GRAFICO Y PUBLICITARIO

Perfil Ocupacional:

El egresado del Programa Técnico Laboral en Disefio Grafico y Publicitario, a través de su formacion integral,
se desempefia creando y desarrollando proyectos que permiten descubrir y dar solucién a las necesidades
visuales y publicitarias del mercado actual.

Perfil Laboral:

> Determina, de acuerdo con la necesidad del cliente, el medio mas apropiado para producir el efecto
visual, la naturaleza y contenido de disefios e ilustraciones segun la tendencia del mercado.

> Crea y disefia piezas publicitarias de impacto visual con base en la propuesta de producto o servicio.

> Prepara y supervisa imagenes digitales para ser diagramadas e interpretadas apropiadamente
atendiendo a las especificaciones otorgadas.

> Estima costos de materiales y tiempo de ejecucion del disefio grafico propuesto.

> Formula y disefia proyectos Web dinamicos atendiendo a protocolos establecidos, criterios de
efectividad virtual y normatividad vigente.

TECNICO LABORAL EN SISTEMAS

Perfil Ocupacional:

El egresado del programa Técnico Laboral en Sistemas planifica, desarrolla, actualiza y genera el
mantenimiento de dispositivos de computo y redes, optimizando el acceso y distribucién de los datos,
mediante la utilizacion de tecnologia de Ultima generacion.
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Perfil Laboral:

> Operar redes, equipos de computacién, terminales e impresoras para coordinar y monitorear su
operacion.

> Realizar mantenimiento preventivo y correctivo al Hardware de acuerdo a solicitudes de usuarios
del sistema.

> Mantener en operacion las conexiones mecanicas, eléctricas y electronicas, bajo los parametros y
funcionalidad establecidos para la misma.

> Optimizar el acceso y distribucion de datos de la empresa a traves de la coordinacion eficiente de
tecnologias de Ultima generacion.

> |nstalar software, unidades periféricas de sistemas de informacién y formatos para impresién, copias
de seguridad y respaldo de la informacidén empresarial.

TECNICO LABORAL EN MECANICA DE MOTOS

Perfil Ocupacional:

El egresado del programa Técnico Laboral en Mecanica de Motos, se desempefia en el mantenimiento y
reparacion de motocicletas, aplicando las directrices y objetivos dispuestos por la empresa acorde con los
procedimientos estratégicos de la organizacion, los criterios del fabricante, desarrollo sostenible, legalidad
actual y el servicio integral al cliente.

Perfil Laboral:

> Revisar las 6rdenes de trabajo y discutirlas con el supervisor

> Revisary probar el motor y los componentes mecanicos usando aparatos probadores para diagnosticar y
aislar fallas.

> Ajustar, reparar y reemplazar partes y componentes del sistema eléctrico y mecanico utilizando
herramientas manuales y equipo.

> Probary ajustar los sistemas reparados para garantizar el buen funcionamiento.
> Programar servicios de mantenimiento.
> Asesorar a los clientes sobre el trabajo a realizar y el estado general del vehiculo.

> Determinar los presupuestos de los trabajos a realizar.
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TECNICO LABORAL EN ELECTRICIDAD DE OBRA Y RESIDENCIAL
Perfil Ocupacional:

El egresado del programa técnico laboral en Electricidad de Obra y Residencial estara capacitado para
desempefiarse en actividades de instalacion, mantenimiento y supervision de sistemas eléctricos de baja y
media tension en entornos residenciales, comerciales e industriales. Ademas, podra implementar soluciones
técnicas que promuevan la eficiencia energética, el uso de energias renovables y la automatizacién de
procesos. Su formacion le permitira colaborar en proyectos de mejora de infraestructura eléctrica, siempre
garantizando la seguridad y el cumplimiento de normativas vigentes.

Perfil Laboral:

Basado en las competencias CUOC y la Clasificacion Nacional de Ocupaciones y las competencias
adquiridas, el egresado puede ocupar varias posiciones:

Realizar instalaciones eléctricas, mantenimiento preventivo y correctivo de redes y Sistemas eléctricos.
Implementar y mantener sistemas automatizados de control en procesos industriales.

Planificar y supervisar proyectos eléctricos asegurando estandares de calidad y seguridad.

Brindar asesoria en disefio, instalacion y optimizacion de sistemas eléctricos y de automatizacion.

ESTRATEGIA PEDAGOGICA

Aunque AMERICAN BUSINESS SCHOOL S.AS. ha basado su pedagogia en el Aprendizaje por
descubrimiento, por recepcion y autdnomo, los requerimientos relacionados con el disefio curricular por
competencias nos han precisado realizar un proceso de reingenieria a nuestro modelo pedagogico. Asi,
nuestra estrategia pedagdgica, se materializa con base en el Enfoque de Competencias, como se muestra
a continuacion.

Modelo Pedagdgico por Competencias Laborales

Enfoque

El Modelo Pedagégico Institucional, se apoya en un Enfoque Constructivista. Es una ramificacién de las
Pedagogias Activas Contemporaneas.

Descripcion del Modelo:

La educacién basada en competencias es un modelo para el desarrollo del curriculo que representa, una
tendencia educativa importante a nivel internacional, principalmente para la Comunidad Europea y
anglosajona, para América Latina y México. (Diaz Barriga F. y Lugo, 2003).
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Formar para las competencias significa formar para una combinacién de conocimientos, capacidades y
comportamientos que se pueden utilizar e implementar directamente en un contexto de desemperio.

En esta conceptualizacion, las nociones de combinacion y de contexto son esenciales.

La competencia no es la simple suma de saberes y/o de habilidades particulares.

Principios Basicos que sustentan el Modelo:
La ayuda del formador consistira, basicamente, en favorecer el proceso de reflexion
» La préactica reflexiva constituye un objetivo de la formacion laboral
» Laformacion debe basarse en la practica reflexiva
» La competencia para el desempefio del rol no es algo que pueda transmitirse

» Laformacion basada en competencias requiere un equilibrio entre adquirir conocimientos, practicar
procedimientos

Concepcion de Educacion, de Hombre, de Sociedad, de Cultura que subyace en el Modelo
Pedagdgico Institucional

El centro de la actividad pedagdgica es la persona y el respeto a sus caracteristicas sociales e individuales.

e La socializacion es un valor inquebrantable en la formacion para el desarrollo de
competencias

Dimensiones del Ser Humano que se Privilegian

El Ser, el Saber y el Hacer

EL SER: Habilidades Sociales “Del estar, del convivir’, trabajar en equipo, proyeccion social;
Habilidades Personales “Del SER”, para responder a las definidas en el perfil de salida que incluye
lo productivo y los institucional para la formacion de ESTUDIANTES libre pensadores. Actitudes y
Valores

EL SABER: Hechos, Teorias, Principios, Conceptos.
EL HACER: Procedimientos Cognitivos y Motrices
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Papel del Docente, del estudiante, de las Mediaciones Pedagdgicas y de los demas elementos de la
relaciéon pedagégica, dentro del Modelo Pedagdgico Institucional

° Considerar al estudiante como organismo activo, que sabe y puede interactuar con las
fuentes de informacion a partir de sus capacidades.

° No confiar la elaboracion de los procesos de aprendizaje al surgir espontaneo en los
estudiantes; éstos requieren de un proceso mediacional.

Implicaciones del Modelo Pedagdgico Institucional, para el disefio curricular

e Es necesario construir en el aula un ambiente que fomente la reflexion y la elaboracion
participativa y organizada de los conocimientos.

e La creatividad debe surgir como respuesta a una insatisfaccion con lo rutinario

e Ensefiar a transferir la utilidad de los aprendizajes a situaciones parecidas y a situaciones
nuevas.

e Estructurar los contenidos de la educacion de acuerdo con las caracteristicas de la poblacidn
que se educa, es decir, han de ser flexibles.

e Ensefiar a comunicarse sin ensayo y error.
e Animar al trabajo independiente en aprendizajes y la practica de los mismos.

e Ensefiar a verbalizar las dificultades con las que los alumnos se encuentran y las estrategias
empleadas para resolver dichas dificultades, fomentando el pensamiento divergente.

e Desarrollar la precision y la rigurosidad en la definicion de los problemas o conceptos que
son el motivo del trabajo pedagogico.

e Establecer herramientas para determinar la informacion relevante y necesaria de la
situacion.

e Potenciar la habilidad del estudiante para relacionar datos y fuentes de informacién.

e Aumentar los conocimientos sobre la forma de tratar una situacion de aprendizaje.

e Ensefiar repertorios verbales y conceptuales para ayudar a comprender los parrafos y las
expresiones de los textos o situaciones.
Desarrollar la busqueda sistematica de los datos, asi como las palabras claves y los detalles
importantes.

9. 2. Uso de Informacion Interna y Externa para la Toma de Decisiones
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La toma de decisiones estd focalizada desde el Consejo Directivo y la Direccion General. EI Consejo
Académico tendra potestad de las decisiones académicas, apoyandose en los comités curriculares, lideres
de programa, los colectivos docentes, con representacion del estamento docente y estudiantil, fundamentado
en las politicas institucionales y el manual de convivencia. La siguiente tabla muestra la clasificacion de la
informacién interna y externa que se maneja en American Business School S.AS.:

INFORMACION MANEJADA DESDE CADA UNA DE LAS AREAS

AREA DE GESTION INFORMACION INTERNA INFORMACION EXTERNA
El PEI
Presupuesto .
Planes de Desarrollo Nacional,
] Manual de Convivencia Departamental y Municipal.
GESTION DIRECTIVA
Los Planes, Programas y Proyectos
Normas Legales del orden
!_as AcFas de Reurlliones de Directivos y otras nacional, departamental y
instancias del Gobierno Escolar municipal.
Planes de estudios: Programas y estructuras
curriculares. Informes, Requerimientos,
Los Planes, Programas y Proyectos Solicitudes y Directrices de la Alta
GESTIQN Acuerdo Pedagogico Dlreccnl)? y fjel Mlnlsteno, de
ACADEMICA Educacion Nacional, Secretaria de
Registros de seguimiento y evaluacion de los | Educacion Municipal y otras
Estudiantes y docentes. entidades gubernamentales y no
gubernamentales. SENA
Actas de Evaluacion y Certificacion.
El Presupuesto Las Normas Técnicas de Calidad:
GESTION Planes, Programas y Proyectos ISO 9001, NTC 5555, NTC 5581,
ADMINISTRATIVAY | Los Manuales de Funciones. NTC 5580 y NTC 5666
FINANCIERA La correspondencia recibida.

Las Hojas de Vida de los docentes y de los
estudiantes.
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Matricula académica y financiera, los contratos
laborales y las contrataciones en general

Acciones de bienestar institucional, egresados,
practica empresarial.

Los informes de seguimiento a los planes de
accion comunitaria y cultural.

GESTION
COMUNITARIA

Actas

Los convenios interinstitucionales.
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Autoevaluacion Institucional

Se aplica el formato disefiado de autoevaluacion institucional, a los estamentos, durante el proceso del
periodo académico (Una vez al afio), con el fin de analizar la percepcion de éstos con respecto a:

Mision y proyecto institucional
Estudiantes

Profesores

Procesos académicos

Bienestar institucional

Organizacién, administracion y gestion
Egresados e impacto en el medio
Recursos fisicos y financieros

Infraestructura

e ESTUDIANTES: Evalla con celeridad las habilidades y destrezas adquiridas en los procesos
académicos por los discentes.

e PROFESORES: Evalua las calidades y cualidades del personal docente con sus diferentes criterios
académicos. Se requiere la actualizacion docente entre dos (2) y cinco (5) afios.

e PROCESOS ACADEMICOS: Se indaga a los estudiantes sobre el aporte del curriculo a su vida
profesional y la pertinencia de las competencias en el mundo laboral.
e BIENESTAR INSTITUCIONAL: evalua la politica, el personal y las acciones de bienestar

e ORGANIZACION, GESTION Y ADMINISTRACION: Evalta los procesos de apoyo necesarios en
cuanto a la organizacién y gestion que faciliten la vida académica.

e INFRAESTRUCTURA: Evalua las condiciones de espacios fisicos, materiales, ayudas didacticas y
audiovisuales, equipos de coémputo, mobiliario en general.

e EGRESADOS E IMPACTO EN EL MEDIO. Evalla la interaccion del programa con el sector
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e RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS. Evalia la percepcion sobre la suficiencia y disponibilidad
de los recursos que utiliza el programa.

La autoevaluacion se sistematiza con el fin de producir resultados inmediatos para el analisis, comprension
y trazado de plan de mejoramiento

El proceso de la autoevaluacion institucional de AMERICAN BUSINESS SCHOOL S.AS., estara liderado por
el director general con el apoyo de la Coordinacién Académica, docentes y estudiantes.

Desde los comités curriculares, colectivos docentes y consejo académico se construyen los planes de
mejoramiento articulados al objetivo estratégico de excelencia institucional con el fin de cumplir lo misional.

Definicion del Modelo de Autoevaluacion Institucional.

El Modelo de Autoevaluacion definido toma como base los lineamientos para la certificacion segun lo
establecido por la Secretaria de Educacion de Manizales. En este sentido, se realizan las siguientes
actividades:

e Apropiacion de los estandares definidos por SEM (decreto 1075 de 2015)

e Construccidn, aplicacion y sistematizacion de caracteristicas que toman como referentes la misién,
el proyecto institucional, los objetivos, la naturaleza y los procesos académicos y administrativos de
la Institucion.

e Andlisis de resultados y elaboracién de planes de mejoramiento
Los instrumentos que se tienen en cuenta son: Informaciéon documental y encuestas, aplicadas a diferentes

fuentes, como: Directivos, Docentes, Estudiantes, donde se evaluaran las caracteristicas anteriormente
mencionadas.

Ponderacion

La ponderacion es el grado de incidencia que tiene un elemento del modelo en el factor, caracteristica,
variable, indicador e instrumento, sobre la calidad de la institucién, con fundamento en la mision, el proyecto
institucional, los objetivos, la naturaleza y los procesos académicos y administrativos de la Institucién y se
representa mediante un item cualitativo de satisfaccién.

Instrumentos para la Recoleccion de la Informacion

Debido a que el modelo de autoevaluacion se sustenta en la opinién de los diferentes estamentos de la
comunidad académica, asi como en los documentos que contienen la normatividad, el quehacer y los logros
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de la institucion, se planificaran las actividades tendientes a captar las apreciaciones de la comunidad
mediante encuestas, e identificar, recolectar y evaluar la informacién documental correspondiente.

Subpoblaciones establecidas:

Estudiantes

Estudiantes por Programa
Docentes: Profesores
Directivos: Director
Coordinador académico

Egresados
Empleadores

Instrumento de autoevaluacion

Para facilitar la comprensién de lo representado sobre el instrumento, es necesario aclarar que cada fuente
(estudiantes, profesores, directivos, empleados, egresados y empleadores), se asumira como una poblacion.

Procedimiento para la aplicacion del instrumento

El instrumento se aplica de forma virtual, a través de la coordinacién académica y la plataforma Q10.

Tabla de Resultados

Los resultados de la autoevaluacion institucional que se realiza por periodo académico se consignan en una
tabla, que servira de base para identificar las oportunidades de mejoramiento y las fortalezas, con miras a la
formulacion de planes de mejoramiento institucional, que permitan superar permanentemente las debilidades
detectadas.

CULTURA INSTITUCIONAL
Mecanismos de Comunicacion

El desarrollo de la comunicacion en el American Business School S.AS., es un proceso que tiene que ver
con estrategias tales como:

- Informar a la Secretaria de Educacién Municipal de todos los cambios y novedades.

- Servicio de Atencion al cliente.
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- Comunicacion horizontal con la comunidad educativa mediante mecanismos que faciliten y propicien
un ambiente laboral familiar.

- Mecanismos escritos o verbales.

- Respeto de los conductos regulares establecidos por la institucion, soportados mediante oficios
escritos personales y de informacion colectiva, por medio de anuncios en cartelera.

- Comunicacién mediante redes sociales, como Facebook, WhatsApp e Instagram.

La Comunicacion Corporativa ha de ser dinamica, planificada y concreta, constituyéndose en una
herramienta de direccion u orientacion sinérgica, basada en una retroalimentacion constante. La
comunicacion se desarrolla también hacia entes externos y publicos diferentes.

La comunicacion interna esta determinada por la interrelacion que se desarrolla entre el personal de la
institucion, puede ser informal o formal; pero en ambas la comunicacion debe ser muy eficiente y
motivacional.

La comunicacion externa es la imagen corporativa que se proyecta por medio de la publicidad través del
mercadeo (propaganda, volantes) y las relaciones con la comunidad. En la tabla siguiente se presenta el
planteamiento general de las estrategias de comunicacién que se tienen en marcha en el American
Business School S.AS:
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] CRITERIOS DE
ESTRATEGIA DE COMUNICACION | FRECUENCIA RESPONSABLE UTILIZACION
Direccion
Convocatorias Cuando se amerite | Coordinacion Planeacion Previa
académica
| Cuando se amerite| Ejecucion Oportuna
Circulares Direccion

Actas de Reuniones de Docentes

Al culminar el
periodo académico

Coordinador

Académico

Actas de Reuniones del Consejo

Mensuales

Coordinador

Académico Académico
Cuando se amerite
Invitaciones Formales Director
Llamadas telefénicas y citaciones Cuando se amerite
Recepcion

personalizadas.

Informes Evaluativos de los

Estudiantes

Al culminar el
periodo académico

Coordinador
académico, docentes

Coherencia con el
Horizonte

Institucional

Manejo del Tiempo

Divulgacién Oportuna

Fidelidad  en la
Informacion

Pertinencia

Trabajo en equipo

Se cuenta con una via de comunicacién directa con los estudiantes, ya que se realizan reuniones periddicas
con cada representante de grupo para evaluar el desempefio académico e institucional, donde exponen sus
requerimientos y sugieren cambios si estan con alguna inconformidad.

Como anteriormente se decia, se tienen los comités curriculares donde intervienen los docentes, evallan y

ajustan los mddulos de formacion.
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La institucion evalla periddica y sistematicamente, con el apoyo de los diferentes equipos (docentes y
personal administrativo), en relacién con el logro de los objetivos institucionales y con el fortalecimiento de
un buen clima institucional. A partir de estas evaluaciones, implementa acciones de mejoramiento.

Los siguientes son los equipos de trabajo que funcionan de manera permanente en la institucion, para
garantizar que cada dia, la cultura del trabajo en equipo sea mas solida y efectiva:

1.

2.

3.

4.

5.

El Consejo Directivo

El Consejo Académico

El Equipo Administrativo

Comité de Calidad

Comités curriculares

Estos equipos actualizan, cada afio, un el cronograma institucional y los indicadores de cada una de las
areas siguiendo el esquema que se presenta a continuacion:

EQUIPOS EN
FUNCIONAMIENTO

AREA O
PROCESO

ACTIVIDADES
PROPUESTAS

TIEMPO
DE INICIO

TIEMPO
FINAL

RESPONSABLE

El Consejo

Directivo

Gestion

Directiva

Revision y
ajuste
permanente del PEI.

Revision y
ajuste
permanente  de

las politicas,
planes,

programas y

proyectos
institucionales.
Revision y analisis de
los resultados de las
autoevaluaciones

institucionales.
Formulacién de
Planes de

Mejoramiento

enero

Diciembre

Director
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Institucional.

i ificacic iCi i
Gestion Planificacion Enero Diciembr | Coordinador
Académica curricular  de los e Académico
programas.

Revision y ajuste
Consejo permanente del plan
Académico de estudios.

Andlisis de los

Resultados
Académicos
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de los Estudiantes.

Disefio y redisefio de
programas

Equipo académico

Gestion

Académica

Revision y evaluacion
de los programas
elaborados por los
comités curriculares

Programacion y
desarrollo de
reuniones de los
comités de curriculo y
colectivos docentes.

Enero

Diciembr

e

Coordinador

Académico

El Equipo

Administrativo.

Gestion

Administrativa.

Planificar las tareas
previstas en el plan de
accion general de la
institucion.

Evaluar los

procedimientos
aplicados en la tarea

Febrero

Noviembr

e

Coordinador

administrativa.

Presentar

propuestas de
mejoramiento a la
Coordinacion y a la
Direccion General.
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Reconocimiento de Logros.

La institucidn cuenta con un sistema de estimulos y reconocimientos a los logros de docentes y estudiantes
que se aplica de manera coherente, sistematica y organizada.

ESTIMULOS Y
RECONOCIMIENTOS

BENEFICIARIOS

CRITERIOS PARA SU
OTORGAMIENTO

RESPONSABLE
LA

DECISION

DE

Premio Excelencia

Estudiantes

El estudiante que obtenga
el mas alto promedio de
desempefio académico de
todos los programas
El estimulo estara
entregado con resolucion e
incentivo equivalente al
50% del valor de su
matricula para el periodo
siguiente

Consejo Académico

Honor al Mérito

Académico

Estudiantes y

Docentes

Estudiantes con el mayor
promedio de desempefio
academico en cada
programa. Resolucién de
estilo con copia a la hoja de
vida

Docentes que obtengan
reconocimientos

Consejo Académico

académicos dentro o fuera
de la institucién.
Resolucion de estilo con
copia a la hoja de vida
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Honor al Mérito Deportivo

Estudiantes y

Docentes

Estudiantes o docentes que
se destaquen en
certdmenes deportivos

Resolucién de estilo e
incentivo del 20% del valor
de la matricula

Comité de Bienestar

Consejo Académico

Honor al Mérito Artistico

y Cultural

Estudiantes y

Docentes

Estudiantes o Docentes que
se destaquen en eventos
culturales y artisticos

Resolucién de estilo e
incentivo del 20% del valor
de la matricula

Comité de Bienestar

Consejo Académico

Premio al Mejor Docente

Evaluado

Docentes

Docente(s) que obtengan) el
mejor promedio en la
evaluacion de desempefio

Resolucién de estilo con
copia a la hoja de vida

Consejo Directivo

Premio al Mejor
Funcionario evaluado

Funcionarios
Administrativos

Funcionario (s) que obtenga

(n) el mejor promedio en la
evaluacion del desempefio
Resolucion de estilo con
copia a la hoja de vida

Consejo Directivo
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CLIMA INSTITUCIONAL

Pertenencia y Participacion

Los estudiantes se identifican con la institucidn a través de elementos tales como las instalaciones, la filosofia
y los valores institucionales. Participan activamente en actividades internas y externas, en su representacion.

Para poder valorar permanentemente el grado de pertenencia y espiritu de participacion de los miembros de
la comunidad educativa, con relacion American Business School S.AS., se aplicard una encuesta a
estudiantes, docentes y funcionarios administrativos, siguiendo el esquema que se muestra en el Anexo 4
Ambiente Fisico

La institucion cuenta con una sede, ubicada en la Calle 22 # 21-14 con capacidad para 5 salas de computo
y comunicaciones y 5 aulas de clase, oficinas académicas y administrativas, cafeteria y bafios.

A demas, la sede cuenta con el servicio de internet, a través de cable ADSL, fibra dptica y antenas Wifi,
prestando el servicio las 24 horas del dia para todos los estamentos.

Las instalaciones de la institucion poseen espacios suficientes para realizar las labores académicas,
administrativas y éstas se mantienen limpias y ordenadas. La dotacion es adecuada. Esto genera
sentimientos de apropiacidn y cuidado hacia los mismos. Las instalaciones son de facil acceso, ya que estan
en el centro de la ciudad.

Ahora bien. Para garantizar un ambiente fisico adecuado en forma permanente, American Business School
S.A.S., pone en marcha el siguiente plan estratégico:

AMERICAN BUSINESS SCHOOL
PLAN ESTRATEGICO PARA LA PROMOCION DE UN AMBIENTE FiSICO ADECUADO

ACTIVIDADES DE ADECUACION Y RESPONSABLE
DEPENDENCIA EMBELLECIMIENTO FRECUENCIA
Pintura general, decoracién con motivos | Anual Direccion
educativos, dotacion con video beam.
AULAS, SALAS, Sefialética General y
LABORATORIOS ' coordinacion
academica
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Pintura general, decoracion con| Anual Direccion
OFICINA DEL cuadros corporativos y pinturas de General
interés general, dotacion de escritorio .y
: ’ coordinacion
DIRECTOR archivador, computador y conexién a académica
internet. Sefalética.
OFICINAS DEL Pintura general, decoracion con| Anual Coordinacion
PERSONAL cuadros corporativos y pinturas de Administrativa
interés general, dotacion de escritorio,
ADMINISTRATIVO archivador, computador y conexién a
internet. Sefalética.
Coordinacién
Pintura general. Aseo, limpieza, Administrativa y
UNIDADES dotacién de recipiente para basuras y Anual de
SANITARIAS demas accesorios requeridos. Servicios
Sefalética
Generales

Induccion a los nuevos estudiantes y docentes

La institucion tiene un programa estructurado de induccidn, reinduccidn y acogida, apoyado en materiales y
estrategias adaptadas a las condiciones personales, sociales y culturales de todos los integrantes. La
induccion se hace al inicio de cada semestre a todos los estudiantes y funcionarios nuevos.

En la tabla se presentan las acciones, para la induccidn a los nuevos estudiantes y funcionarios, actividad
que se hara semestralmente.

AMERICAN BUSINESS SCHOOL S.AS.
PLAN DE INDUCCION A NUEVOS ESTUDIANTES Y FUNCIONARIOS

ACTIVIDADES DE INDUCCION FRECUENCIA RESPONSABLE
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Semestral Coordinador académico
Reconocimiento de la planta fisica
Divulgacién de la Filosofia y el Horizonte Institucional y de Semestral Director
calidad
Reconocimiento de los funcionarios y de la estructura Semestral Coordinador académico
administrativa
Reconocimiento de los programas y de sus estructuras Semestral Coordinador académico Y
curriculares coordinadores de programa
Reconocimiento del manual de convivencia Semestral Coordinador académico y
coordinadores de programa
Reconocimiento de los Docentes y administrativos Semestral Coordinador académico y
coordinadores de programa

GESTION DIRECTIVA

Temas de Induccion

Mision, Visién, Filosofia Institucional

Generalidades sobre el PE|

Manual de Convivencia

Jornada Laboral

Ubicacién de las areas, presentacion del personal, servicios que ofrece ABS.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Temas de Induccion

Generalidades sobre el sistema de gestion de la calidad de ABS

Politica de calidad




American

Business School

Objetivos de calidad

Plan estratégico

Planes de mejoramiento

SISTEMA DE GESTION DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Temas de Induccion

Generalidades sobre el Sistema de Gestidn Salud y Seguridad en el trabajo

Politica de calidad

Objetivos de calidad del SGSST

Comités del SGSST

Politicas del SGSST

Protocolos de Bioseguridad de la organizacion

ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO

Temas de Induccion

Descripcion de las funciones a desempefiar

Explicacién de manuales, normas y procedimientos especificos para el cargo con sus respectivos documentos y
registros que genera.

Entrenamiento para la ejecucion del cargo

Explicacion del proceso y criterios para la evaluacion del desempefio

Motivacion hacia el Aprendizaje

Es nuestro interés que en todos los espacios de la institucion se observe el entusiasmo y una elevada
motivacion hacia el aprendizaje, lo que se ha de reflejar en toda la comunidad educativa.
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ORGANOS DEL GOBIERNO Y ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

ORGANOS DEL GOBIERNO. La administracion AMERICAN BUSINESS SCHOOL S.A.S. corresponde al
Consejo Directivo, al Consejo Académico y a la Direccion General.

13.1. CONSEJO DIRECTIVO

El Consejo Directivo es el maximo érgano de direccion y esta integrado por:

1. Elrepresentante legal de la institucion, quien lo preside y convoca
Director.

Coordinador Académico.

Un representante de los docentes con su respectivo suplente.

Un representante de los estudiantes, con su respectivo suplente. Cuando se requiera.

© a > w BN

Un representante de los egresados con su suplente, elegidos por la asamblea general de egresados
reunidos por convocatoria de la Direccion.

Eleccion y requisitos de los miembros. Los miembros del consejo directivo seran elegidos por los
estamentos correspondientes. Los casos del representante legal, el director general y el coordinador
académico seran de asiento permanente. Los miembros del Consejo Directivo se elegiran por periodos
de dos afios, contados a partir de la fecha de reconocimiento de la eleccién.

Quérum. Se constituye Quorum para deliberar, con la mayoria absoluta de los miembros que conforman el
Consejo.
Reuniones. El Consejo Directivo se reunira segun el reglamento interno.

Secretaria. Actuara como secretaria del Consejo, la Asistente Administrativa de ABS o quien haga sus
veces, quien tendra voz, pero no voto en las deliberaciones.

Funciones. Son Funciones del Consejo Directivo las siguientes:

a. Tomar las decisiones que afecten el funcionamiento de la Institucion y que no sean competencia de otra
autoridad.

b. Servir de instancia para resolver los conflictos que se presenten entre docentes y estudiantes de la
Institucion.
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c. Asumir la defensa y garantia de los derechos de toda la comunidad educativa cuando alguno de sus
miembros se sienta lesionado.

d. Participar en la planeacion y evaluacion del Proyecto Educativo Institucional, del curriculo y del plan de
estudios y someterlos a consideracion de la Secretaria de Educacién o del organismo que haga sus
veces.

e. Formulary evaluar politicas y objetivos de la institucion.

f. Modificar los presentes estatutos sin desnaturalizar los fines de la Institucion. Para ello el Consejo
sesionara en pleno.

g. Aprobar los reglamentos académicos, los del personal docente, administrativo y estudiantil.
h. Aprobar la estructura organica de la Institucion.

i. Aprobar la creacion, suspension y supresion de programas académicos previo concepto del Consejo
Académico y de acuerdo con las disposiciones legales.

j- Fijarlos costos educativos y los incrementos de acuerdo a la normatividad vigente.

k. Conceder titulos honorificos y distinciones académicas y/o administrativas a las personas que el Consejo
académico o la Direccion Propongan.

I.  Reconocer a los representantes que sean elegidos por los distintos estamentos.

m. Recomendar criterios de participacion de la institucion en actividades comunitarias, culturales y
deportivas.

n. Darse su propio reglamento, sin desvirtuar los fines de la institucién y refrendar los demas reglamentos
del instituto.

Delegacion de Funciones. El Consejo Directivo podra delegar en el director las funciones contempladas en
los literales, o algunas que se consideren pertinentes.

Acuerdos y Resoluciones. Los actos de caracter general y particular de los Consejos Directivos y
acadéemicos se llamaran Acuerdos.

PARAGRAFO. Los acuerdos se ejecutaran y promulgaran por medio de la Direccion a través de
Resoluciones.

CONSEJO ACADEMICO
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Composicion. El Consejo Académico es la maxima autoridad académica de la Institucidn y érgano asesor
del director. Estara integrado por:

1. Secretaria. Actuara como secretaria del Consejo, la asistente académica o quien haga sus veces,
sin voz ni voto en las deliberaciones.

Quérum. Se constituye Quérum para deliberar, la mayoria absoluta de los miembros que conforman el
Consejo.

Eleccion y requisitos de los miembros. Los miembros del Consejo Académico seran elegidos por los
estamentos correspondientes. Los miembros del Consejo Académico se elegiran por periodos de un afio,
contados a partir de la fecha de reconocimiento de la eleccion.

Funciones. Son funciones del Consejo Académico las siguientes:

a. Recomendar al Consejo Directivo adoptar los programas académicos generales, segun las disposiciones
legales y estatutarias.
b. Revisary adoptar los planes de estudio al tenor de las normas legales y estatutarias.

c. Aplicar lo estipulado en el manual de convivencia a todos aquellos en lo que fuere de su competencia.
d. Resolver todas las consultas presentadas en planes de estudio.

e. Proponer al Consejo Directivo la concesion de distinciones académicas.

f. Adoptar el calendario lectivo.
g. Decidir sobre los casos académicos de estudiantes
h. En general decidir sobre los asuntos de orden académico.

Darse su propio reglamento y someterlo a instancia del Consejo Directivo.

EL DIRECTOR

Eleccion. El director sera elegido por el presidente del Consejo Directivo.
Cualidades. Para ser elegido director se requieren las siguientes calidades:

a. Poseer titulo Universitario a nivel de posgrado.

b. Haber sido director, Coordinador Académico de Instituciones de Formacién Técnica o Superior por un
periodo mayor a tres afios o tener experiencia profesional de minimo cinco afios.

c. Ser persona de reconocida honorabilidad.
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d. Tener suficiente aptitud e idoneidad en los aspectos relacionados con los objetivos de la institucion.

e. No haber sido condenado en ningun tiempo a pena de prision.

Funciones. Son funciones del director las siguientes:

o

Cumplir y hacer cumplir en la Institucion las normas legales y estatutarias vigentes.

Promover el proceso continuo de mejoramiento de la calidad de la educacion en el establecimiento.
c. Mantener activas las relaciones con las autoridades educativas, con los patrocinadores o
auspiciadores de la institucion y con la comunidad local, para el continuo progreso académico de la
institucion y el mejoramiento de la vida comunitaria.

d. ldentificar las nuevas tendencias, aspiraciones e influencias para canalizarlas a favor del
mejoramiento del proyecto educativo institucional.

o

e. Evaluary controlar el funcionamiento general de la Institucién e informar de ello al Consejo Directivo.
f.  Ejecutar las decisiones de los Consejos Directivo y Académico.

g. Suscribir los contratos y expedir los actos que sean necesarios, para el cumplimiento de los objetivos
de la Institucion, atendiendo las disposiciones legales y estatutarias.

h. Nombrar y remover el personal de la Institucién, con arreglo de las disposiciones legales.

i. Expedir los manuales de funciones y los procedimientos administrativos.

j-Aplicar las sanciones disciplinarias que le correspondan por ley o reglamento.

k. Conceder permisos y licencias de acuerdo con normas legales.

I Rendir informes sobre la marcha de la Institucion al Consejo Directivo

m. Presidir las ceremonias de entrega de certificados y todos los deméas actos que por su importancia

requieran de su presencia.

BIENESTAR DEL ESTUDIANTE
Fundamentacion

La Ley general de Educacion establece que los servicios de bienestar deben estar dirigidos a prolongar y
complementar la capacitacion mediante el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de
incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la
mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral.
Para AMERICAN BUSINESS SCHOOL S.AS., se define Bienestar Institucional como el conjunto de
actividades que se orientan al desarrollo fisico, psico-afectivo, espiritual y social de los estudiantes, docentes



American

Business School

y personal administrativo, con la finalidad de alcanzar el mas alto grado de satisfaccion tanto a nivel individual
como el de grupo, facilitando con ello el desarrollo integral de la comunidad académica en la institucion.

Bienestar Institucional es el area que contribuye al reconocimiento del ser humano en su integridad y al
desarrollo de los miembros de la comunidad educativa en todas sus dimensiones, propiciando interacciones
en diversos campos que han de estimular las capacidades grupales y personales, mediante el apoyo
institucional permanente a los programas que generan condiciones que faciliten la convivencia y la practica
permanente de los principios y valores que orientan el que hacer de la institucion. El servicio de Bienestar
Institucional ABS se orienta a partir de nueve (9) componentes estratégicos:

1. Salud: Fomentar espacios de promocion de la salud fisica y mental para el fortalecimiento de habitos
de vida saludables.

2. Equidad e igualdad de oportunidades: Promover estrategias que garanticen la equidad, la no
discriminacion y el acceso en igualdad de oportunidades a los estudiantes.

3. Competencias Basicas: construir de estrategias de autogestion del aprendizaje para el incremento
del logro educativo de los estudiantes.

4. Habilidades socioemocionales y/o para la vida: Fortalecer competencias ciudadanas y habilidades
sociales de trabajo en equipo con base en valores de solidaridad, servicio, respeto y autonomia, entre otros.

5. Cultura: Generar habilidades para el crecimiento personal y abordaje de estrategias para la solucién
de conflictos y trabajo en equipo, propiciando espacios de sano esparcimiento en los que prime el desarrollo
de la capacidad creadora y artistica, fortaleciendo el sentido de pertenencia.

6. Deporte: Fomentar el deporte y la actividad fisica de los estudiantes, desarrollando procesos de
formacion deportiva que fortalezcan sus habitos y estilos de vida saludables, el uso adecuado del tiempo
libre y en general al proceso de formacion integral.

7. Liderazgo: Orientar la formacion de lideres integrales con sentido de pertenencia hacia la institucion
que fortalezcan los espacios de representacion y participacion, como elementos para la construccion de
ciudadanos socialmente responsables con miras a un pais incluyente y en paz.

8. Responsabilidad social: Generar competencias y aptitudes de liderazgo social en los estudiantes
que les permita desarrollar su crecimiento personal, la apropiacidn institucional de la entidad y fomentar la
responsabilidad social.

9. Convivencia: Aportar a la reconstruccion del tejido social y la conciencia del cuidado del planeta
desde espacios de reflexion promovidos por Bienestar.
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Propésito del servicio

El objetivo de Bienestar Institucional es satisfacer las necesidades fisicas, psiquicas y sociales de todos los
miembros de la comunidad educativa, presentando servicios primarios y complementarios para la formacion
integral, orientados al desarrollo de actividades y destrezas individuales y colectivas.

Objetivo General

Apoyar los procesos de formacién integral de todos los miembros de la institucion, para mejorar su calidad
de vida de conformidad con los propdsitos de programas que el Proyecto Educativo Institucional y mediante
la ejecucion de programas que mejoren sus condiciones y generen procesos de cambio institucionales,
colectivos e individuales y que se integren en la vida académica, laboral y personal.

Objetivos Especificos

a. Contribuir decisivamente al desarrollo integral de los estudiantes, docentes y del personal
administrativo.

b. Promover en los usuarios el sentido del bienestar como horizonte formativo esencial en el
AMERICAN BUSINESS SCHOOL S.A.S.

Actividades

Coordinar y administrar las politicas de bienestar institucional y velar por su efectivo desarrollo.
Estructurar el plan de Bienestar estudiantil de la institucién
Establecer el cronograma semestral de actividades

Estructurar los programas y actividades a desarrollar en los ciclos académicos, en concordancia
con su plan de desarrollo educativo.
Promover en la comunidad educativa los planes, programas y actividades de bienestar.

Promover evaluaciones internas, identificar las debilidades y fortalezas que afectan la dinamica
de los servicios.
Presentar al Consejo Académico y al Consejo Directivo informes semestrales de los resultados
en cada gestion.
Presentar los informes que le sean solicitados por la direccion sobre las actividades realizadas.
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e Propiciar y mantener en la institucién espacios para el disfrute, la reflexion, la capacitacién y la
creatividad; y trabajar permanentemente por una comunidad sana, activa, dispuesta al progreso
y con metas concretas.

e Organizacién y programacion de eventos deportivos, culturales y de integracién. Charlas,
conferencias y talleres (diferentes temas de actualidad).

e Apoyo a actividades académicas, administrativas y de integracion, programadas por los
coordinadores, docentes y estudiantes.

e Establecer alianzas y convenios de cooperacion interinstitucional como apoyo al logro de los
objetivos del programa de Bienestar institucional.

RELACIONES CON EL ENTORNO

Convenios, Alianzas y Acuerdos Interinstitucionales para Practicas Empresariales.

La institucién se compromete a gestionar la celebracion de alianzas y acuerdos con diferentes entidades
para apoyar la ejecucion de sus proyectos. Los acuerdos que se celebren contaran con la participacion de
los diferentes estamentos de la comunidad educativa y sectores de la comunidad general.

La institucion evaluara periddicamente el impacto de sus convenios con el sector productivo, en el ambito del
fortalecimiento de las competencias de los estudiantes. Los resultados de estas evaluaciones seran la base
para la realizacion de acciones de mejoramiento institucional.

Otras Instituciones

American Business School S.A.S., adelantard las gestiones que sean pertinentes para lograr la
consolidacion de alianzas y convenios interinstitucionales, que reciprocamente puedan beneficiar el
desarrollo institucional y el cumplimiento de lo misional.

Una vez formalizados los convenios interinstitucionales, a través del modelo de convenio marco, tanto con el
sector productivo como con otras instituciones gubernamentales, se procedera a sistematizar la politica
institucional de los acuerdos y alianzas interinstitucionales.

GESTION ACADEMICA

Disefio Pedagadgico (Curricular).

Plan de Estudios: Estructura Curricular de los Diferentes Programas
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La institucion trabaja sus curriculos y planes de estudio, soportado en los productos definidos por las mesas
sectoriales de competencias laborales articulados al SENA, permitiendo un acercamiento a la generacion de
programas académicos que atiendan necesidades del entorno, la region y el pais.

Nos basamos como institucion, en el proyecto nacional de ocupaciones aprobadas por el Ministerio de
Proteccidn Social, sin embargo, procedemos de manera autbnoma a hacer los ajustes necesarios para
responder a las necesidades de la region.

Trabajo por Créditos Académicos

El American Business School S.A.S., consciente de las adecuaciones que sus programas deben tener a la
luz de la nueva normatividad académica y con el fin de facilitar el analisis y comparacién de la informacién,
para efectos de evaluacion, movilidad académica, transferencia, convalidacién y articulacion curricular de
sus programas técnicos y tecnoldgicos y en cumplimiento de la ley, adopta el sistema de créditos
académicos. Un sistema de créditos debe pensarse en cuanto a la movilidad del estudiante: de elecciones
dentro del mismo programa, de transitos entre programas, niveles educativos e instituciones, facilitando la
homologacion de asignaturas, el reconocimiento de saberes y experiencias y la equivalencia de titulos, pues
los contenidos y las estrategias de aprendizaje pueden ser diferentes, pero las exigencias o competencias
que el estudiante debe alcanzar para desempefiarse profesionalmente con idoneidad.

Criterios académicos, para la adopcion de un sistema de créditos para los programas de American
Business School S.A.S.

a) Lamovilidad de los estudiantes entre instituciones de educacion técnica, tecnoldgicas y profesionales.

b) La relacion de la asignatura con su unidad de organizacion curricular y de esta con los propositos de
formacion.

c) Las actividades independientes de los estudiantes estaran dirigidas, segin el Modelo Pedagégico de la
Institucion.

d) Las actividades independientes de los estudiantes estaran planeadas, programadas y supervisadas por
el profesor.

e) Las horas de asesoria por fuera del saldn de clases trabajadas por el profesor, se contaran en las horas
de actividad independiente del estudiante.

f) La modalidad de los programas técnicos se encuentra dentro del sistema de créditos académicos y
catedra presencial. Las horas de trabajo dentro del aula de clase y en compaiiia del titular de cada
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asignatura estaran complementadas con talleres y trabajos de investigacion dirigida, individuales o
colectivos, bajo la directa orientacion de los docentes.

g) El estudiante se compromete a asistir a las actividades académicas correspondientes y a dedicar
extracurricularmente tiempo al estudio, a la consulta, la observacion y la investigacion.

El tiempo del trabajo académico del estudiante esta, en primer lugar, segun las competencias cognitivas,
comunicativas y socio afectivas que este debe desarrollar y demostrar en su proceso formativo, es decir,
corresponde a los logros a alcanzar para ser idoneo y competente en el desempefio profesional.

En segundo lugar, el tiempo que utilice para actividades de aprendizaje presencial como: clase magistral,
panel, seminario, analisis de casos, simulaciones, taller, trabajo en grupos, trabajo pedagdgico y para
actividades de aprendizaje independiente como: la elaboracion de resumenes de lectura, protocolos de
busqueda, desarrollo individual o grupal de laboratorios y de practicas, guiones y procedimientos
metodoldgicos, busquedas asistidas en biblioteca y sala de informatica, asistencia a consultorias y asesorias.

De todo lo anterior, se exige tener en cuenta que la nocién de créditos permite establecer una relacion entre:
el tiempo presencial y el tiempo independiente.

Practicas Pedagdgicas

Opciones didacticas para los programas

En cada programa ofrecido, se desarrollaran practicas de tipo académico. Se pretende con el desarrollo de
la practica, que el estudiante experimente los procesos operativos y técnicos correspondientes a la carrera
desarrollada, la cual se puede validar mediante un contrato de aprendizaje o convenio de pasantia.

La siguiente tabla, presenta la informacion relacionada con las estrategias metodolégicas basicas, que se
han de considerar para los distintos programas ofrecidos en el American Business School S.A.S., como
opciones didacticas:

Aprendizaje Memoristico Exposicion Oral
PROPUI,ESTA Aprendizaje por Descubrimiento Exposicién Visual
PEDAGOGICA

Centros de Interés Imagenes

Clase Magistral Investigacion

Conversatorios Laboratorio
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Copia Mapas Conceptuales
Debates Memo fichas
Demostraciones Mesa Redonda

Dictado Modelacion

Dialogo Método Inductivo/Deductivo
Dramatizacion Observacion

Ejercicios Panel

Excursiones/Salidas Pedagogicas

Situaciones Problema

Experiencias Directas

Solucion de Problemas

Experiencias Simuladas Simbolos
Experimentacion Taller
Exploracion Trabajo Manual
Exposiciones

Metodologia

Se desarrolla mediante la ejecucion de clases, en jornadas diurnas y nocturnas, la cual requiere de un trabajo
previo de planeacién, donde se cuenta con asesorias u orientacién de docentes profesionales y especialistas
en cada area, con una amplia experiencia laboral, profesional y académica. En consonancia con estos
recursos metodoldgicos y bajo el marco de la pedagogia conceptual, se privilegia el uso de técnicas
metodoldgicas, tales como los mapas conceptuales, en combinacion con la elaboracion de ensayos,
protocolos, informes y relatorias, a través de los cuales se estimulan dos procesos; por un lado, el de
apropiacion de la base de conocimiento de cada programa y por el otro, el desarrollo de experiencias

necesarias para el desempefio profesional del futuro técnico o tecnélogo.

Se busca, ademas de esta metodologia, llegar al estudiante, de una manera practica y operativa, que le
garantice la formacion ocupacional ofrecida por AMERICAN BUSINESS SCHOOL S.A.S., destacando los

siguientes aspectos:

- Orientacion y elaboracion de actividades propias de cada Modulo.

- Orientacion personalizada sobre las dificultades estudiantiles.
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- Dialogos de reconocimiento de aciertos y desaciertos con grupos.

- Fortalecimiento individual y grupal para el logro del mejoramiento del SER, el SABER vy el
HACER.

- Socializacién de las experiencias sobre consultas, practicas actividades referentes a cada
programa.

- Revision y actualizacién permanente sobre los programas ofrecidos.
- Refuerzos especiales en los aspectos débiles con asesoria demostrativa en cada programa.
- Argumentacion y propuesta de estrategias metodoldgicas a realizar.

- Profundizacion de los saberes mediante lecturas, talleres, videos, conferencias, conversatorios,
visitas a empresas, analisis de casos, ejercicios practicos con grupos de trabajo.

- Exposiciones magistrales orientadas por el docente de cada area, supervisadas por el
coordinador académico, basadas en un método inductivo, deductivo y experimental.

Uso Articulado de los Recursos para el Aprendizaje

Como recursos de aprendizaje, se cuenta con medios audiovisuales y didacticos, tales como; televisores,
VHS, equipos de computo, video beam, Internet, aulas dinamicas de clases dotadas de sillas comodas,
tableros acrilicos, buena iluminacion y ventilacion constante. Dichos medios se utilizan de manera articulada
con los recursos internos de la institucion y los medios ofrecidos por otras instituciones como las bibliotecas,
visitas empresariales, conferencias y charlas a cargo de personajes externos en relacion con el programa.
La tabla siguiente presenta las opciones de recursos de aprendizaje para los diferentes programas ofrecidos
en el American Business School S.A.S.

Uso de los Tiempos para el Aprendizaje

La institucion define el horario adecuado para el desarrollo de la actividad educativa, cumpliendo con la
intensidad minima para el programa, donde se desarrollan en forma semanal las horas de clases, tipo
presencial acompafiadas de su trabajo independiente, segun el numero de horas para cada asignatura y el
numero de créditos académicos requeridos.

De otra parte, la administracion del tiempo del aprendizaje de los estudiantes tendra en el American Business
School S.A.S., un cuidado especial, a través del acta de compromiso, del planeador y del sistema de
informacion.

Seguimiento a los Egresados
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La institucién, programa encuentros didacticos y culturales donde se integran los egresados de las diferentes
promociones, dandoles participacion en actividades ludicas, recreativas, culturales, académicas y de
beneficios, como es el servicio en la bolsa de empleo a través de los contactos que se tienen con empresas
del sector, donde laboran nuestros estudiantes actuales o donde se han tenido vinculos por medio de los
practicantes. Dichos encuentros se programan por lo menos una vez al afio, bien sea por iniciativa de la
institucion o por iniciativa de los mismos egresados.

Para garantizar un seguimiento adecuado a los egresados de la institucion, se utilizara el sistema de
informacion Q10 implementado por la institucion.

PERFILES

Perfil del docente

Los docentes asumen un compromiso profesional y ético con el proceso de formacion integral de los
estudiantes, con su accion y su ejemplo, deben orientar la adquisicidn de aprendizajes, habilidades,
destrezas, valores, curiosidad, deseo de superacion y la observancia del contexto.

Las funciones de los docentes del AMERICAN BUSINESS SCHOOL S.A.S., se fundamentan en los
siguientes principios:

- Etica. Los docentes del AMERICAN BUSINESS SCHOOL S.A.S., en su ser y hacer, se cefiiran
siempre a los principios que dictan la ética y la moral; todas sus actuaciones, dentro y fuera de
la Institucion, estaran enmarcadas en ellos.

- Excelencia académica. El mayor principio eje de la actividad de los docentes del AMERICAN
BUSINESS SCHOOL S.A.S, sera la busqueda de la excelencia académica, con la idonea y
pertinente orientacion y constatacion en sus educandos del logro de las competencias
cognoscitivas, técnicas, sociales y personales, propuestas en el programa de cada asignatura.

- Libertad de catedra y de ensefianza. Los docentes del AMERICAN BUSINESS SCHOOL
S.A.S., haran uso de la libertad de catedra para exponer y desarrollar con discrecionalidad el
proceso de ensefianza, segun la naturaleza de cada modulo a su cargo. Igualmente, deberan
garantizar a los estudiantes el ejercicio de su libertad para ampliar y profundizar en el mismo,
dentro de los parametros definidos por la Institucion, en ejercicio de su autonomia.
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- lgualdad. Los docentes del AMERICAN BUSINESS SCHOOL S.A.S., daran un trato igualitario
a los miembros de la comunidad estudiantil, eliminando cualquier tipo de preferencia o
discriminacion por cualquier motivo.

- Acompaiamiento. El docente del AMERICAN BUSINESS SCHOOL S.AS., es agente
fundamental para acompafiar y orientar la formacién integral del estudiante y como tal, lo
estimulara para que logre su meta educativa de adquisicion de las competencias requeridas;
procurara que nunca sea receptor pasivo de los procesos de ensefianza y de aprendizaje, sino
protagonista en la construccion y adquisicion de los mismos. Las obligaciones de los docentes
del AMERICAN BUSINESS SCHOOL S.A.S., no se limitaran a su actividad de ensefianza
directa, sino que, con la visidn de un trabajo técnico, tecnoldgico y critico, orientaran a sus
alumnos. Igualmente, colaboraran en la preservacion de un ambiente sano, que permita el
cumplimiento de los propositos institucionales de educar para el trabajo y el desarrollo humano,
con la idoneidad y la calidad académica requeridas.

- Compromiso. El docente del AMERICAN BUSINESS SCHOOL S.A.S., como sujeto activo de
la comunidad académica y responsable de su permanente construccion, sera un profesional
comprometido con la investigacion (indagacion y busqueda), la docencia y la proyeccion social
en su tarea diaria de crear y recrear el aprendizaje técnico, tecnologico y de valores, en las
asignaturas a cargo.

- Respeto de la dignidad humana. El docente del AMERICAN BUSINESS SCHOOL S.AS.,
fundamento su accidn educativa en el respeto de la dignidad humana y en el libre desarrollo de
la personalidad de sus educandos, que permita la formacién de personas responsables, que
identifiquen su proyecto de vida con propositos de formacién, que busquen y logren metas de
excelencia académica que le den sentido a su existencia.

- Cualificacién: Sera preocupacion constante del AMERICAN BUSINESS SCHOOL S.A.S.,
vincular a la actividad docente a profesionales debidamente calificados en las diferentes areas
del saber y del hacer. De igual manera, facilitara la actualizacion y la superacion continuada de
los docentes. Para tal efecto, definira y buscara programas de capacitacién docente en servicio
y promovera nuevas politicas que estimulen la cualificacion y la produccién académica, de
investigacion e innovacion.

El educador vinculado al AMERICAN BUSINESS SCHOOL S.A.S.:
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Es un profesional con vocacion, ético y responsable.

Es un lider en la comunidad educativa demostrando su sentido de pertenencia.

Asiste puntualmente a las reuniones que sea citado.

Es critico y con compromiso intelectual, preocupandose por estar continuamente actualizado.

Es capaz de afrontar con madurez sus propios problemas y los de los demas.

Tiene capacidad de trabajar en equipo.

Es sencillo, transparente y constante en su labor diaria.

Sabe escuchar y atender las diferentes inquietudes o sugerencias de sus alumnos, fomentando un
ambiente de empatia, solidaridad y respeto entre la comunidad.

Conoce a sus estudiantes con criterio, reserva y respeto identifica sus necesidades y problemas.
Comunica a las directivas lo que juzga conveniente.

El siguiente es el reglamento adoptado por la institucion para regular el manejo del personal docente:
REGLAMENTO PARA EL PERSONAL DOCENTE

El Consejo Directivo del AMERICAN BUSINESS SCHOOL S.A.S, institucion de formacion para el trabajo y
el desarrollo humano, en ejercicio de sus facultades legales y demas normas reglamentarias

Resuelve:

Expedir el reglamento para el personal docente de la institucion de Formacion para el trabajo y el desarrollo
humano AMERICAN BUSINESS SCHOOL S.A.S.
Capitulo |

Del contenido y objetivos del reglamento docente

Articulo 1. Del Contenido

El presente reglamento regula el ejercicio de la profesion docente, al igual que el ingreso o el retiro de las
personas que desempefian esta profesion en la institucion.

Articulo 2. De los Objetivos

Se constituyen como objetivos del reglamento docente, los siguientes:
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a) Garantizar la libertad de catedra.

b) Fomentar en el equipo de docentes, la participacion y desarrollo de proyectos vinculados al
mejoramiento de la calidad de la docencia, la investigacion y la proyeccidn de los resultados, hacia
los sectores productivos y la comunidad local, regional y nacional.

c) Mantener la formacién y actualizacion técnica, tecnoldgica, pedagogica y cultural de los docentes
para garantizar la excelencia de la labor académica.

d) Proporcionar las bases para la evaluacién objetiva del personal docente.

e) Establecer los deberes y derechos del personal docente.

Capitulo Il

Del campo de aplicacion, definicion y clasificacion de docentes

Articulo 3. Profesion Docente a Nivel Técnico y Tecnoldgico

Se entiende por profesion docente, el ejercicio de la ensefianza tedrica y practica en una rama de la ciencia,
la técnica o la tecnologia, asi como la investigacion, la asesoria y la extension a la comunidad.

Articulo 4. Definicion de los Docentes

Son docentes de la Institucion, las personas naturales, con preparacion técnica, tecnolégica, universitaria o
avanzada, vinculados contractualmente con la Institucion para desempefiar funciones de formacion,
investigacion, actividades de extensidn, consultoria 0 asesoria, en determinadas ramas de la ciencia, el arte
o la tecnologia y quienes se comprometan con los principios, la mision y los objetivos de la institucion.

Capitulo Il De la seleccion
Articulo 5. Definicion.

EL proceso de seleccién se inicia con la convocatoria para el cargo y se define con la evaluacion de los
requisitos exigidos para cargo docente.
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Articulo 6. Los requisitos para ser elegido como docente de la Institucion AMERICAN BUSINESS SCHOOL
S.A.S., son los siguientes:

a. Presentar hoja de vida.
b. Poseer titulo a nivel técnico, tecnoldgico, universitario o de formaciéon avanzada, en el area
correspondiente.

c. Acreditar experiencia en el ramo profesional respectivo.
d. Mostrar interés por la investigacion.
e. Serciudadano en el gjercicio o residente autorizado y gozar de buena reputacion.

f.  Disposicion para acatar las normas pedagdgicas y administrativas impartidas por la institucion.

Articulo 7. Los factores que se tendran en cuenta para el personal docente, seran los siguientes:

1. Estudios y titulos universitarios.

2. Experiencia docente.

3. Produccion intelectual y cientifica, artistica y/o tecnoldgica.
4. Acreditacion en formacion pedagdgica por competencias.
5. Actualizacion de estudios en su especialidad.

6. Rol profesional y actitud de cambio frente a nuevos retos.

Capitulo IV De la vinculacién de los docentes

Articulo 8. Situacion Laboral.

El docente a nivel técnico, cientifico o tecnoldgico se regira en sus relaciones de trabajo, por las normas
consagradas en este reglamento y su vinculacion se formaliza mediante contrato de trabajo o prestacion de
servicios profesionales.
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Articulo 9. Los docentes seran vinculados a través de pruebas, entrevistas y por medio del director general
y de la coordinacién académica del AMERICAN BUSINESS SCHOOL S.A.S, previo al cumplimiento de los
requisitos sefialados en el presente reglamento para el proceso de seleccion.

Articulo 10. Para ser vinculado como docente del AMERICAN BUSINESS SCHOOL S.A.S se requiere reunir
las cualidades exigidas para el desempefio del cargo, relacionadas con el perfil docente y las competencias
pedagogicas sefialadas por la institucion.

Articulo 11. Para firmar el contrato se debera presentar los documentos que demuestren el cumplimiento de
los requisitos anteriores.

Articulo 12. Asignacion Académica.

El numero de horas catedra que debe dictar semanalmente el docente, sera establecido por el director o el
coordinador académico.

Articulo 13. Se entiende por hora catedra, la hora de clase en la cual desarrolla una actividad académica de
ensefianza, aprendizaje presencial que presupone siempre, un contrato previo y posterior a éste, por parte
del docente. Asi mismo, una hora lectiva consiste en el desarrollo de la actividad docente en la que predomina
la parte practica supervisada por el docente.

Capitulo V De los derechos, deberes y funciones de los docentes

Articulo 14. De los Derechos.

Son derechos del docente, entre otros:
a) Ejercer plena libertad en sus actividades académicas para exponer y valorar las teorias y los hechos
cientificos, culturales, sociales, econémicos y artisticos, dentro del principio de la libertad de catedra,

conservando los modelos pedagdgicos adoptados por la institucién y los lineamientos para la
unificacion de criterios en los temas propuestos para cada modulo.

b) Recibir tratamiento respetuoso por parte de sus superiores, colegas y discipulos dependientes o no.

c) Disponer de la propiedad intelectual, derivada de las producciones de su ingenio, en las condiciones
que prevean las leyes y los reglamentos de la institucion.

d) Elegiry ser elegido para las posiciones que correspondan con lo establecido en este reglamento y
en las demas normas pertinentes.
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e)

Suministrar un horario de trabajo, para la asignacion de horas catedra y reuniones curriculares y
colectivos docentes, conservando sus otras ocupaciones alternas.

Articulo 15. De los Deberes.

Son deberes del personal docente, entre otros.

a)

b)

Observar las normas inherentes a la ética de su profesion y a su condicién de docente.
Desempefiar con responsabilidad y eficiencia las funciones inherentes a su cargo.

Concurrir a sus actividades y cumplir la jornada de trabajo contratada, en forma precisa y puntual.
Impartir respeto a las autoridades, colegas y discipulos de la Institucion.

Observar una conducta acorde con la dignidad de su cargo y de la Institucién.

Ejecutar la actividad académica con objetividad intelectual y con respeto a los diferentes
pensamientos y conciencia de los educandos.

No abandonar o suspender sus labores sin autorizacion previa, no impedir el normal ejercicio de las
actividades académicas de la institucion.

Abstenerse de ejercer actos de discriminacion politica, racial, religiosa o de otra indole.

Responder por la conservacion de los documentos, materiales, equipos de computo o audiovisuales
y bienes confiados a su guarda o administracién.

Participar en los programas de investigacion, extension, capacitacion y de servicios de la institucion.

No presentarse al trabajo en estado de embriaguez, o bajo el influjo de narcéticos o drogas
enervantes.

No organizar paseos ni reuniones sin previa autorizacion de la Administracién.

m) Conservar una buena presentacion personal, acorde a su rol profesional.

n)

Asistir puntualmente a las reuniones que sea citado.
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0) No hablar descortésmente ante el grupo de sus compafieros con descrédito profesional, ni de
empleados o autoridades de la Institucion.

p) Abstenerse de buscar dinero prestado con los estudiantes o crear negocios.

q) Desarrollar la programacion curricular adoptada por el AMERICAN BUSINESS SCHOOL S.A.S., en
la orientacidn de los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion de sus asignaturas a cargo.

Articulo 16. De las Funciones.
Son funciones basicas y generales asignadas al personal docente:

Programar, orientar y desarrollar las asignaturas, cursos, seminarios y/o practicas en el area de su
conocimiento y experiencia.

a. Evaluar a los estudiantes y auto regular su actividad docente.
b. Participar en las actividades académicas, culturales y de bienestar que programe la institucion.
c. Participar en la elaboracion de materiales y ayudas para el beneficio de los estudiantes.

d. Colaborar en la programacion, desarrollo y evaluacion de cursos de extension y programas de
asesoria.

e. Participar en los comités, reuniones y comisiones para los cuales se le asigne.

f. Prestar asesoria a la institucion en las areas de su conocimiento o experiencia cuando se
requiera.

g. Asistir y participar en la elaboracidn, actualizacion y evaluacion del plan de estudios y micro
curriculo de las asignaturas bajo su responsabilidad.

h. Realizar las pruebas de seguimiento, trabajo independiente y evaluacion final en las fechas
sefialadas y entregar oportunamente los resultados a la coordinacion.

i.  Proponer iniciativas para solucionar problemas, buscando el mejoramiento de la institucion, el
nivel académico y el clima de un ambiente de trabajo estimulante para las actividades cientifica,
docente y cultural.

j.- Entregar el Plan de trabajo en la fecha fijada por la institucion.
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K. Presentar los informes académicos, requeridos por la institucion, en el tiempo establecido.

| Acatary cumplir con lo planteado en este reglamento.

Capitulo VI De la valoracién de los docentes

Articulo 17. La valoracion se tendra en cuenta para efectos de la permanencia, para la promocion y la
retroalimentacion de procesos académicos.

Articulo 18. Para la valoracién del personal docente se tendra en cuenta los siguientes aspectos:

Aspectos Técnicos — Pedagdgicos. Comprender las técnicas, las actividades y las habilidades para
adelantar la labor educativa entre otros: planeacion del trabajo, metodologia de la ensefianza, evaluacion,
asesoria y relaciones con los estudiantes.

Desempeiio del Cargo. Conocimiento de los objetivos, la misién, y del proyecto educativo; capacidad de
planeacion y organizacion, responsabilidad, eficiencia en el trabajo, colaboracion, iniciativa, innovacién,
relaciones interpersonales y puntualidad.

Actualizacion y Preparacion. Responsabilidad y motivacion por su actualizacion y progreso académico,
participacion activa en conferencias, seminarios, congresos y demas eventos relacionados con su labor
académica; participacion sistematica en cursos de actualizacion, profesionalizacion y capacitacion en todos
los afios siguientes.

Articulo 19. La valoracion docente debera practicarla la coordinaciéon académica, con el visto bueno de la
direccion general.

Capitulo VII Del retiro del servicio

Articulo 22. La desvinculacién de un docente de sus funciones ocurre en los siguientes casos: a)
Por renuncia.
b) Por incapacidad mental o fisica, segun dictamen médico del servicio de salud que lo atiende. c)
Por abandono de cargo.
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d) Por destitucion o cancelacion de contrato.

e) Por actos inmorales.

f) Por acoso o situaciones comprometedoras con los estudiantes.
g) Porincumplimiento de las funciones y deberes.

h) Por no renovacion de contrato.

Articulo 23. El docente incurre en abandono del cargo, en los siguientes casos:

a) Cuando sin justa causa deja de concurrir al trabajo.
b) Abandono del puesto de trabajo, sin tomar los conductos regulares necesarios.

c) No entrega oportuna de notas, exdmenes o informes requeridos por la coordinacién.

Articulo 24. Son causales de destitucion las siguientes:

a) Atentar, en cualquier forma, contra la libertad personal, de catedra, de estudio o de investigacion.

b) Aprovechar la investidura del profesor, para utilizar las notas de los estudiantes con fines o intereses
personales 0 acoso sexual.

c) Exigir dinero de los estudiantes o pedir dinero prestado a los mismos.
d) Establecer relaciones sentimentales con los estudiantes.

e) Usar sin autorizacidn los bienes de la institucion.

f) Haber sido suspendido de sus funciones académicas por dos 0 mas veces.

Capitulo VIII Del régimen disciplinario
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Articulo 25. El régimen disciplinario tiene por objeto defender la legalidad, moralidad, imparcialidad,
responsabilidad, cooperacion y eficiencia en el servicio docente, mediante la aplicacidén de un sistema que
regula la conducta de los docentes y sanciona los actos incompatibles, con los objetivos sefialados o con la
dignidad que implica el ejercicio de la docencia en el AMERICAN BUSINESS SCHOOL S.A.S.

Articulo 26. Constituye faltas disciplinarias el incumplimiento a los deberes de que trata el articulo 15 del
presente reglamento y la violacion de las normas, que constituyen causales de mala conducta, a saber.

a) La malversacion de fondos y bienes de la institucion con lucro personal.

b) Eltréfico de calificaciones, certificados de estudios, de trabajo o de documentos.
c) Eluso de documentos o informacion falsa.

d) Elabandono del cargo.

e) Elacoso sexual.
f) Las relaciones sentimentales con los estudiantes.

g) Las ofensas o malos tratos de palabra o hecho entre docentes, directivos y personal administrativo,
operativo y técnico.

Articulo 27. Sanciones por infracciones y deberes.

Los docentes que incumplan sus deberes se haran merecedores a las siguientes sanciones, segun la
gravedad de la falta, sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal que su accién pueda originar.

a) Llamado de atencion verbal privada por parte del director general.

b) Amonestacion privada con anotacion en la hoja de vida, por parte de la direcciéon general o el
coordinador académico.
Articulo 28. Derechos de defensa.

Las sanciones disciplinares, que aplicaran con observacion del derecho de defensa del acusado en los
términos previstos en este reglamento. El docente inculpado tendra derecho a conocer el informe, las pruebas
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que alleguen a la investigacion, a que se practiquen las diligencias pertinentes que solicite y se le escuche
en declaracion de descargos.
Paragrafo I. Para los efectos de este reglamento se considera jefe inmediato del docente, al coordinador
académico o quien haga sus veces.

Capitulo IX Disposiciones finales

Articulo 29. Reforma del Reglamento Docente.

Este reglamento podra modificarlo por la institucion en cualquier tiempo, sin que desmejore los derechos
adquiridos.

Articulo 30. Cualquier disposicién no contemplada en este reglamento se resolvera segun las normas legales
de la institucion, la constitucion nacional y las leyes.

Articulo 31. De las practicas:
Ver REGLAMENTO DE PRACTICAS EMPRESARIALES ABS. S.A.S.



